Brendlosmo prosesi — A-dan Z-y?s tolimat

Mikro va kicik sahibkarlar ticiin praktik rohbar

Bu metodiki sonad Azorbaycan Respublikasinin Kicik va Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi tarafindon ayrilmis qrant
vasaiti hesabina maliyyalagdirilon “Brendlogma vo KOB-larin davamli inkisafi: mévcud vaziyyat va inkisaf meyillari,
cagirislar va innovativ hallorin tatbiqi” layihasi ¢orgivasinda aparilib.

KOBIA metodiki sanadin formatina va matnina géra he¢ bir mohsuliyyat dasimir.
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9 Addimda Oz Brendinizi YARADIN!

Hor bir ugurlu brend bir zamanlar kicik bir ideyadan baslayib. Brendlosma sadaca boyiik
korporasiyalara aid anlayis deyil — aksina, mikro va kicik bizneslor do diizgiin yanasma ilo oz
tamnmis brendlarini yarada bilarlor. Azarbaycanda KOB-lar (kigik va orta biznes subyektlori)
ticiin brendlagmo xiisusi ahamiyyat dasiywr, ¢iinki raqabatli faaliyyat soraitindo miistorilorin
ragbatini qazanmagq ticiin forqlonmak ahamiyyatli faktordur. Bu metodiki balad¢i brendlasmaya
stfirdan baslamagq va onu inkisaf etdirmoak iigiin addim-addim yol xaritasi togdim edir. Burada
brend magsadinin miiayyan olunmasindan tutmus ad va loqo yaradilmasina, hiiquqi geydiyyatdan
raqamsal movcudluga va miistari sadaqatinin formalasdiriimasina gadar hor movzu izahl sakilda
ahata olunur. Magsadimiz KOB sahibkarlarina ilham vermak va onlari “A-dan Z-ya” brend
quruculugu prosesinda motivasiya etmakdir.

“Brendiniz — otaqda olmadiginiz zaman insanlar
sizin haqqinizda na deyirsa, odur.” — Ceff Bezos

4




=+ Mozmun

Bu boladgini oxumagla, brend yaratmagq {i¢iin lazzimi morhalolori vo hor morholads istifado edo
bilocoyiniz praktik alatlori, yerli qaydalar1 va qlobal tacriibalori Gyronocoksiniz. Hor bir
bolmados 6lks realliglarina uygun tévsiyslor, Azorbaycanda movcud imkanlar vo ¢atinliklor, eloco
do diinyadan vo Azorbaycandan ilhamverici brendlogmo hekayolori paylasilacaq. Balod¢imiz yari-
rasmi, sada va ruhlandirici bir iislubda yazilib ki, sanki bir biznes jurnali oxuyursunuz.

< Addim 1: Brendin tomsli — Maqsad vo dayarlorin miidyyan edilmasi

< Addim 2: Brend adinin yaradilmasi va se¢ilmasi

< Addim 3: Loqo v» vizual kimliyin yaradilmasi

< Addim 4: Siiar (tagline) vo brend hekayasinin formalasdirilmas:

< Addim 5: Hadof kiitlonin miisyyon edilmasi vo brend movqelondirmasi

< Addim 6: Brendin hiiquqi gorunmasi — 9mtas nisam vo qeydiyyat masalolori

< Addim 7: Ragomsal mévcudluq — Vebsayt vo onlayn platformalarda brend qurulmasi
< Addim 8: Brend kommunikasiyasi va hekayagilik (storytelling) strategiyasi

< Addim 9: Miistari tacriibasi vo sadagatinin formalasdirilmas:

<& Notica: Brendlosma bir sayahatdir, dayanmayin!

<& Olava 1: Omtoo niganlar1 vo cografi gostaricilorin hiiquqi miihafizosi sahasindo gostorilon
xidmatlor
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Addim 1: Brendin toamoali — Maqsad va dayarlarin miidyyan
edilmasi

Hor bir brendin iiroyi onun maqsadi (mission) vo osas doyarloaridir. Ilk addim olaraq
0z isinizin “niya” sualma cavab tapin. Oziiniizdon sorusun:

Sizin missiyamiz nadir? Biznesinizi qurmaqda moqsadiniz nadir?

Masolon, balko yerli istehsali canlandirmaq, miistoriloro hoyatlarini asanlasdiran bir
xidmot vermok, yaxud sadoco sevdiyiniz isi gororok comiyyoto tohfo vermok
istayirsiniz. Brendin mogsadi onun ruhudur vo biitiin digor elementlor (ad, loqo,
kommunikasiya va s.) bu mogsado uygun formalasmalidir.

Brend dayarlori do eyni doracado Onomlidir. Dayorlor sirkstinizin nayi tomsil
etdiyini gostoron prinsiplordir. Masalon, diirlistliik, keyfiyyat, innovasiya, miistori
momnuniyyati, sosial masuliyyat kimi doyarlor se¢o bilorsiniz. Dayarlor brendinizin
xarakterini formalasdirir vo hom komandaniz, hom do miistariloriniz {iglin boalodg¢i
rolunu oynayir. Brend doyorlorinizi miioyyon edin vo yazin — ¢iinki sonraki
addimlarda veracayiniz gorarlar (ad1 neco segmok, hansi logqonu dizayn etmok vo s.)
bu dayarlara sdykanacak.

Bu marhalada sizo komaok edacak suallar:

o Vizyonunuz: Galocokds brendinizi harada gormaok istayirsiniz? (Masalon, “5
il sonra 6lkenin on innovativ yerli qida markasi olmaq.”)

o Missiyamiz: Bu vizyona ¢atmaq ti¢lin bugiin na edirsiniz? (Masalon, “Saglam
va dadli yerli qida mohsullart ils insanlarin hayatini yaxsilasdiririq.”)

o Dayoarloriniz: Biznes qorarlariniza hansi prinsiplor tosir edir? (Masalon,
“keyfiyyotda giizost yoxdur”, “hor zaman miistori haqlhidir” vo s.)

Unutmayin ki, brend maqgsadi va dayarlari kagiz tizerinda gqalmagq ticiin deyil. Onlari
hom komandaniza, hom do miistorilors aydin sokilds ¢atdirmalisiniz. Bu, brendinizin
hekayosinin tomolini qoyur. Mashur marketing miitoxassisi Saymon Sinekin dediyi
kimi:



“Insanlar no etdiyinizi deyil, na iiciin etdiyinizi alirlar.” — Saymon Sinek
(Yoni mahsulunuzdan ¢ox, arxasindaki magsad insanlari calb edir.)

Yoni miistorilor sizo sadoco mohsula gora deyil, homin mohsulu yaradan maqsado
goro baglanirlar. Buna goro brendinizin manoavi istiqgamatini miioyyon etmok
brendlagmonin ilk vo on vacib addimudir.

Ipucu: Brend moqsadi vo doyerlerinizi yazmaq ve toskil etmak {iciin rogomsal
vasitolorden istifads edin. Masalon, Notion (Odanissiz & Odanisli) kimi platformada
“Brend manifesti” adl1 bir sohifo yaradaraq missiya, vizyon va doyarlorinizi orada
geyd edo bilarsiniz. Bu, golocokdo brend strategiyaniz lizorindo isloyorkon daima
baxacaginiz canli bir sonad olacaq (Bax: Notion Tutorial for Beginners 2024 —
Notion istifada qaydalarint oyranmak tigiin video baladgi.).



https://www.youtube.com/watch?v=DMm1BZ26dw4

ﬂ Addim 2: Brend adinin yaradilmasi va se¢ilmasi

Brendinizin adi — diinyaya toqdim etdiyiniz ilk molumatdir. Yaxs1 se¢ilmis ad
miistorinin yaddasinda qalir, maraq oyadir va roqgiblor arasinda Sizi forqlondirir. Ad

se¢imi yaradici proses olsa da, bozi maslohatlor vo alotlor bu morhoaloni asanlasdira
bilar.

Yaxsi bir brend adi neco olmahdir?

« Yadda qalan: Qisa, aydin toloffiiz olunan vo unudulmaz adlar sec¢in. Masalon,
“Azza” (yerli sirniyyat markasi) yaxud “Tap.az” kimi adlar sadodir vo
yadinizda qalir.

o Uygun vo manali: Admiz brendin xarakterino uygun olmalidir. Masalon,
ekoloji mohsullar satirsinizsa, ada “yasil” va ya “eko” monalarini veran sozlor
alava etmoak olar.

o Bonzoarsiz: Bazarda artiq movcud adlardan forgli bir ad secgin. Raqib
markalara bonzoyon adlar miistorilori ¢agdira bilor. Unikal ad 1s9 sizi hiiquqi
cohatdon do qoruyacaq (¢linki digorlorinin geydiyyatdan kegirdiyi ada oxsar
ad qobul edilmoya bilor).

o Genislana bilon: Goalocokds biznesinizi genislondira bilacayinizi diisiiniin.
Masolon, yalniz gohvo satmaq tigiin “CoffeeCo” adini segsoniz, sonra ¢ay
satmaga baslasaniz, adiniz mohdudlasdirici ola bilor. Daha genis konseptli ad
(“Azersun”, “Unikal”, “Bravo” kimi) genislonmays imkan verir.

o Madoni uygun: Xiisusilo yerli bazar iigiin ad segorkon Azorbaycan dilindo
monasina, toloffiiziine diqqet yetirin. Cox c¢otin toloffiiz olunan xarici
adlardansa, lokal dilo uygun ad daha yaxin golo bilor. Eyni zamanda, qlobal
ambisiyaniz varsa, sec¢diyiniz adin ingilisco vo ya digor dillordo neqativ
monasi olmadigindan amin olun.

Yerli niimuna: Azorbaycanda bir ¢cox KOB 6z adiyla forglonib moashurlasib.
Masalan, “Nar Siralori” (sorti addir) kimi sado amma monali adla bazara ¢ixan kigik
bir kond tosorriifatt miiassisasi diisliniin. “Nar” s6zii hom mohsulu (nar meyvasini)
gostorir, hom do yerli dilimizds oldugu tigiin istehlak¢ilara dogma golir. Bu brend
qisa zamanda keyfiyyotli mohsulu vo yadda qalan adi sayasindo istehlakg¢ilarin
etibarini gazanib, bazarda taninmisdir. “Bostan” istehlak¢1 toxoyyiiliinii kond hoyat



torzini canlandirir, naticodo brend vo istehlak¢r arasinda monovi bag formalagdirir.
Goriindiiyii kimi, dogru ad se¢imi kigik biznesi bels boyiik ugura apara bilar.

Brend adimizi tapmaq {¢iin asagidaki vasitolordon vo iisullardan faydalana

bilorsiniz:

Beyin firtinasi va sozdiizoltma: Kagiz-qolom gotiiriib biznesinizlo bagli agar
sozlorin  (keywords) siyahisin1 tutun. Moasolon, mohsulunuz, osas
xiisusiyyatlori, dayarloriniz, hadaf auditoriyanizla bagl s6zlori yazin. Sonra
bu sozlari kombins edarak variantlar diisiiniin. Ailonizdon, dostlarinizdan da
fikir istoyin — bazon otrafdaki insanlarin aglabatan ideyalari olur .

NameMesh (Odonissiz) — Bu onlayn alot sizo verdiyiniz agar sdzlor osasinda
avtomatik ad kombinasiyalar1 toklif edir. Masalon, “tobiot” vo “sohiyya” kimi
sOzlor yazsaniz, NameMesh onlar1 birlogdirib maraqli ad variantlar1 yarada
bilor. Alot miixtalif kateqoriyalarda (masalan, qisa, yeni, imumi, banzarsiz vo
s.) adlar gostorir. Sadeco NameMesh vebsaytina daxil olun, axtardiginiz

movzunu yazin va toklif olunan adlardan ilham alin.

BrandBucket (Odonisli) — Ogor heg ciir ad tapa bilmirsinizso vo biidconiz
imkan verirso, BrandBucket kimi platformalara baxin. BrandBucket mévcud,
artlq diisliniilmiis vo domen adi ilo birlikdo satisda olan brend adlar
kataloqudur. Buradan 6z biznesinizo uygun, bonzarsiz bir ad se¢ib satin ala
bilorsiniz. Qiymotlor adin unikalligina goro doyisir. Masalon, orada
“BakByte” kimi qisa vo yadda qalan texnoloji startap adlart vo ya
“SaffronBaku” kimi yerli koloritli adlar tapmaq olar. Bu variant bahali olsa

da, bazon ideal ad1 yaratmaq avazine almaq vaxt qazandira bilar.

ChatGPT (Odonissiz, limitli / Odonisli versiya méveud) — Siini intellektdon
do yaradici ideyalar iiglin faydalana bilorsiniz. Masalon, ChatGPT kimi dil
modeli alotina “mon kond mohsullarinin satis1 ilo masgul olan bir KOB iigiin
yaradic1 brend adlart istoyirom” kimi bir sorgu (prompt) vera bilarsiniz.
ChatGPT sizo miixtalif variantlar toklif edocok. Boyondiklorinizi siyahiya
alin, bir ne¢o doyisik varianta ¢evirmasini do xahis edin. Bu ciir alotlor bozon
he¢ agliniza golmoyacok s6z birlosmalori toklif eds bilir. (Qeyd: ChatGPT
istifada etmak iiciin OpenAl hesabt ilo rasmi sayta daxil ola bilorsiniz.
Azarbaycan dilinda da cavablandirabilir.)


https://www.namemesh.com/
https://www.brandbucket.com/
https://chat.openai.com/

e Onlayn axtaris vo yoxlama: Sec¢diyiniz 2-3 variantt miitloq internetdo
axtarin. GOriin homin adla artiq sirket, marka varmi? Xiisuson do
Azarbaycanin ©qli Miilkiyyst Agentliyinin agiq bazasinda vo ya Google-da
axtaris edin. Domen adlar (.az, .com vo s.) lizro axtaris edin — miimkiinso
brend adinizin domenini da geydiyyatdan kec¢irmak istordiniz ki, golocokds
vebsaytiniz olsun. Masolon, adinmiz “X” olacagsa, x.az vo ya x.com kimi
domenlorin bos olub-olmadigina baxin.

o Yerli dil miitoxassislori ilo maslohatlosma: Planinizda beynolxalq ad varsa,
miixtolif dillordo monasini yoxlayin. Burada dilgilordon vo ya sadoco goxdilli
tanislardan sorusmaq olar. Bozi sozlor bagqa dildo pis saslono bilor — bu da
x0$ olmayan siirprizler yarada biler. ©gor adimiz Azarbaycan dilindadirss,
onun yazilisini va taloffiiziinti dil qaydalarina uygunlasdirin ki, insanlar rahat
taloffiiz eda bilsin.

Resurs tovsiyasi: Brend adi movzusunda daha otrafli molumat almagq tigiin yerli
dilimizds resurslar da var. Masalan, “Biznesimizd necd ad secmalivik? — Naming”
adli YouTube videosu (azarbaycanca) ad se¢iminin incaliklorini izah edir. Bu
videoda ugurlu adlarin xtisusiyyatlori, beynalxalq praktikadan niimunalor va yol
verilon sohvlor barads faydali molumatlar verilir.

Ad secimi prosesindo tolosmoyin. Ciinki mohz bu adla illerlo yol gedocoksiniz.
Secimi etdikdon sonra bir miiddat beyninizds “yatmasina” icaze verin — bir neg¢o
giindon sonra yenidon homin ada baxin, hals do konliintizcadirss, demali dogru adi
tapmisiniz!

Qeyd:

Daha atrafli “Alatlar dasti
(Toolkit)” sanadina nazar
yetira bilarsiniz!!!


https://www.youtube.com/watch?v=5vpo8lICmmY

Addim 3: Loqo v3 vizual kimliyin yaradilmasi

Brend adiniz hazirdirsa, indi onu vizual obrazla tamamlamagin zamanidir. Loqo — brendinizin
simvoludur vo miistarilords ilk vizual tesssiirat1 yaradir. Ugurlu loqo, adiniz kimi, yadda qalmal
vo brendin xarakterini oks etdirmolidir. Bu bélmads loqo dizayni vo timumilikds vizual kimlik
(brend iislubu) barads danisacaq, homginin bunu hoyata kec¢irmok {i¢iin alatlordon bohs edacayik.

Loqo dizayni iigiin tovsiyalor:

e Sadbslik: Diinyaca moshur brendlorin logolarina baxin — aksoriyysti ¢ox sado formalar vo
az ronglo hazirlanib. Masolon, Nike brendinin “swoosh” isarasi tok bir qovs soklindadir,
Apple sirkatinin loqosu dislonmis alma fiqurudur. Sade loqo ham yadda qalir, hom do
miixtolif 6l¢li vo formata asan uygunlasir (vizitkartdan billboardlara godar).

e Mbonalihq: Loqonuz hansisa hekays danigmalidir, ya da on azindan brendin sahasi ilo
olagoli olmalidir. Masalon, bir ¢ox yerli kond tesorriifati mohsulu markasi loqosunda
yarpaq, dag, glinos kimi elementlordon istifads edir ki, tobiiliyi vo yerli monsoyi vurgulasin.

e Ronglarin giicii: Ronglor insanlarin psixologiyasina tosir edir. Odur ki, rong se¢imino
diggatlo yanasin. Masalon, mavi rong etibarliliq vo sakitlik romzidir (banklar vo sigorta
sirkatlori ¢ox istifads edir), qirmizi enerji vo tocili diqgat ¢okir (qida sektorunda, endirim
reklamlarinda populyardir), yasil iso tobiilik vo ekoloji doyeri vurgulayir. Brend
dayarlorinizo uygun rang palitrasi secin vo onu hom loqoda, hom do biitiin vizual
materiallarinizda totbiq edin.

e Yaz stili (srift): Ogor logqonuzda sirkst adimizin yazis1 olacagsa, dogru srift se¢imi
vacibdir. Srift do brendin xarakterini gostorir — masolon, klassik vo ciddi brend tigiin serif
(ayaqgciglari olan klassik sriftlor) uygundur, gonc vo modern brend ii¢lin sans-serif (sade,
ayaqsiz sriftlor) vo ya hotta ol yazis1 torzindo “script” sriftlor secilo bilor. Azorbaycan
dilinds olan adlar {i¢iin sriftin bizim s, ¢, 9, 1, Ui, 6, g kimi harflori dostoklodiyina diggot
edin.

e Uygunluq vo adaptasiya: Loqonuz miixtolif miihitlorde gozal goériinmalidir — rongli vo
ag-qara versiyada, boyiik posterds va kigik sosial media ikonunda. Miimkiinss, loqgonun
hom tam versiyasini (masolon, ikon + yaz1), hom do sadslogdirilmis ikonoqrafik versiyasini
hazirlaym. Bazan tok bir simvol (masalon, “NAR” brendinin nar meyvasi simvolu) sirkati
tomsil edos bilir. Bu simvolu sosial mediada profil soklinds, su nisani olaraq va s. istifado
edoa bilorsiniz.

Azarbaycanda dizayn trendlorine nozar yetirsok, son illor minimalizm vo sadalik 6n plandadir.
Sado loqolar daha miiasir goriiniir. Homginin yerli madani elementlorin inteqrasiyasi da
populyardir — mosalon, naxiglardan ilham alan elementlor vo ya milli simvollarin miiasir iislubda
tosviri. Retro (nostalji) iislubda loqolar da bozi saholordos (masolon, kafe vo restoranlarda)
dabdadir, ¢linki insanlarda nostalji hisslor yaradir. Casaratli tipoqrafiya — boyiik, forqli sriftlorlo



yazilmis loqo yazilar1 — digqot ¢okmok {iciin istifado olunur. Bu trendlori nozors alin, amma kor-
korano ardinca getmoyin; on asasi, loqo sizi farqlondirmoalidir.

Logo dizayni vo brend vizual kimliyini formalasdirmaq ii¢iin asagidaki alatlor vo resurslardan
faydalana bilarsiniz:

Canva — (Odonissiz & Odonisli): Yeni baslayanlar iigiin ola qrafik dizayn alotidir. Heg bir
dizayn tocriiboniz olmasa belo, Canva sayasindo asanliqla loqo hazirlaya bilorsiniz. Canva-
nin daxilindo logo T¢iin c¢oxsaylt sablonlar mdvcuddur: sektora goro (mosoalon,
“Texnologiya logolar1”, “Restoran loqolar1” va s.) filtrlayib, bayandiyiniz bir sablonu sego,
sonra iizorindoki motni 6z sirkst adinizla avoz eds, ronglorini brend ronglorinize uygun
doyiso bilorsiniz. Istorsoniz, kenar elementlor (ikonlar, sokillor) do olave etmok
mimkiindiir. Canva 6donissizdir, ancaq bazi premium sablon va ikonlar 6denis talob edir
(alternativ olaraq ddenissiz elementlorla do kifayatlona bilorsiniz). Isiniz bitinco logonu
miixtolif formatlarda yiikloys bilarsiniz.

Resurs: Canva-nin imkanlarin1 dyronmok tigiin Canva Tutorial for Beginners 2024 adli 15

doqigalik YouTube videosuna baxin — burada loqo va digar dizaynlarin sifirdan neco yaradildigi
addim-addim izah edilir.

Looka — (Odonisli, bazisi 8danissiz sinaqla): Looka siini intellekt asasinda loqolar yaradan
onlayn platformadir. Looka saytinda dnco 0z sirkot adinizi, sektorunuzu, boyondiyiniz
iislub va ronglori secirsiniz, alot onlarla loqo toklifi generasiya edir. Sizin zovqiiniize uygun
variantlar ¢ixarmaga ¢aligir. Boyonilon logonu miisyyan qador redakts etmok imkani da var
(rongini, sriftini doyismok kimi). Looka-nin iistiinlilyii odur ki, cox qisa zamanda pesokar
goriiniislii loqo ortaya ¢ixir. Dezavantaj1 iso ondan ibaratdir ki, yliksok keyfiyyotli fayl
yiiklomok 6denissiz olmur — yoni loqonu tam olds etmok {igiin paket almalisiniz. Ancaq
bilidconiz varsa, bu paket sizo loqonun miixtolif formatlarini, hatta sosial media {iiglin
oOl¢iilondirilmis versiyalarini da veracak.

Resurs: Looka-nin istifads gaydasini1 gdstoron “How to Make a L.ogo with Al (Looka Tutorial)”
adli video var (YouTube). Bu addim-addim tolimatda Looka vasitasilo loqo hazirlamaq izah

olunur.

Professional dizaynerls calisma: Ogor imkaniniz varsa, frilanser dizaynerloro do miiraciot
eda bilarsiniz. Bir ¢ox yerli dizayner alverisli giymota logo xidmatlari gostorir. Masalan,
sosial sobokolordo dizayner qruplarinda elan vers vo ya frilanser platformalarinda
(Upwork, Freelancer, Fiverr vo s.) “logo design” {i¢iin axtaris edib miinasib qiymoto
dizayner tapa bilorsiniz. Pesokar dizayner unikal va istifadoye tam hazir (vektor formatda,
miixtalif dl¢iilords) loqo teslim edacak. Bu yol bir qader xarc tolob edir, amma noticado
tam fordi, 6ziinomoxsus bir loqo sldo etmis olursunuz.


https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=wCEtWz5imUs
https://looka.com/
https://www.youtube.com/watch?v=OBaCUHMGpo0

e Brend iislub codvali (brand style guide): Loqo hazirlandigdan sonra, onun istifadosi
gaydalarini vo timumi vizual stilinizi miioyyon edin. Bura rong kodlar1 (masalon, korporativ
ronginizin RGB va ya HEX doyarlori), logonun miixtalif fonlarda istifadosi, minimal 6l¢ti
limiti, homginin istifado olunan sriftlor daxil ola bilor. Bu codvalin hazirlanmasinda yeno
Notion vo ya sado olaraqg Word/PowerPoint faylindan istifado edo bilorsiniz. Bu sonadi
hazirlamaq brendinizin ardicil vizual identikliyini qorumaga komok edocok — yoni
zamanla forqli materiallar hazirlasaniz da (vizit kart, banner, vebsayt), hamisinda eyni
iislub olacaq.

o Ilham monbalori: Dizayn morholosindo ilhama ehtiyac duyursunuzsa, Pinterest vo
Behance kimi platformalara baxin. Orada “logo design inspiration” vo ya azorbaycanca
“loqo niimunalori” axtararaq yiizlorlo kreativ is goro bilorsiniz. Xiisusils sizin sektorunuzla
bagli logolar1 aragdirin — masalan, restoran agirsinizsa, digor restoranlarin loqo ideyalarina
baxib boyandiklerinizi gqeyd edin. Amma unutmayin, ilham almaq olar, birbasa kopya
etmok olmaz. Brendiniz unikal olmalidir. ilham verdiyiniz bir element olsa belo, galisin
ona 0z torzinizi alave edib forqlondirin.

Logo brendinizin vizual dilinin yalniz bir parcasidir. Loqodan slavo, vizual kimliyiniza aid digor
elementlor do dnomlidir: vizit kart dizayni, gablasdirma {izerindaki goriiniis, ofisinizin interyer
iislubu, hotta iscilorin geyindiyi formalar (sgor movcuddursa). Bu elementlordo do logonuzun
iislubuna, ronglorine sadiq qalin. Masalon, logonuzda gdy rong varsa, magazanizin i¢ dizayninda
da goy calarlar istifado etmok brendin biitovliiyiinii giiclondiracok.

Yekun olaraq: Logonuza baxdiqda ham siz qiirur duymalisiniz, hom do miistorinizin yaddasinda
naso qalmalidir. Ugurlu loqo giivon yaradir — mohsulunuzun tizorinds o loqonu gérando miistori
artiq miioyyon keyfiyyot gozlontisi formalasdirir. Brendinizin vizual simasimi yaradarkon
hodofinizin etibarh, yadda qalan va 6ziinoamaxsus goriinmok oldugunu xatirlayin.
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Addim 4: Suar (tagline) vo brend hekayasinin
formalasdirilmasi

Brendinizin ad1 va loqosu artiq var. indi bu brendi daha da “insanilosdirmoys”, ona
soxsiyyat vo duygu qatmaga novba goldi. Bunun iigiin iki giiclii vasitomiz var: siiar
(slogan) vo brend hekayasi.

Siiariniz — Brendinizi bir ciimlads ifads edin

Stiar (yaxud tagline) brendin ¢ox qisa ifado olunmus mesajidir. On yaddaqalan
stiarlar sirkotin toklifini vo ya doyarini bir-iki ciimlo ilo insanlara ¢atdirir. Masalon,
Nike deyoandos avtomatik “Just Do It” (Sadaca et) siiar1 yada diisiir — bu ciimlo tokco
idman ayaqqabis1 haqda deyil, insanlara ilham veron, onlar1 harokoto cagiran
mesajdir. Coca-Cola illordir “Open Happiness” (Xosbaxtliyi ac) kimi siiarlarla 6z
mohsulunu hiss va emosiyalarla alagalondirir.

Sizin brendinizin do qisa va tosirli bir sliara ehtiyaci var. Siiarmizi diistinorkon:

« Brendinizin miistoriyo faydasi nodir? (Masalon, “vaxta qonast edir”, “hoyati
asanlagdirir”, “sevinc boxs edir” vo s.)
o Brendinizi forglondiron nodir? (Masolon, “100% tabii”, “milli doyarlor

tizorinds qurulmus”, “al is1 sonatkarliq”, “premium keyfiyyot” vo s.)
« Miistarinizo neco hiss etdirirsiniz? (Rahat, giivanli, ilhamlanmis, xiisusi vo s.)

Bu suallara cavab verin vo climlalori formalasdirin. Sonra onlart miimkiin goader
qisaldin, yigcamlasdirin. Miimkiinsa, stiar 3-5 kolmadon uzun olmasm. Yadda
qalan ritm va ahang do 6nomlidir — alliterasiya (bas horflorin eyni olmasi) vo ya
qafiyo bozon siiarin yadda saxlanilmasini asanlasdirir. Mosalon, yerli bazarda bir
sirniyyatc¢t brendi liglin “Lazzatin anonasi” kimi siiar hom mesaj1 ¢atdirir (dadli
olmasi) hom do dillar ozbari ola bilir.

Stiar tapmaq tigiin daha ¢ox diisiinmokdon ¢okinmayin , komanda ilo miizakirs edin.
Bir variant ortaya ¢ixanda onu uca soslo oxuyun — neca saslonir? Miistori gozi ilo
fikirlosin, homin siiar1 gorondo no anlayacaq? Cox texniki olmasin, insanlar
emosiyani hiss etmalidir. Lazim galorss, yena ChatGPT kimi alatlors miiraciat edin
— mosolon, “monim [foaliyyat sahonizi yazin] sahosindoki biznesim iiglin qisa vo



yaddagalan sloqan ideyalar1 ver” deyo sorusa bilorsiniz. Siini intellekt bir ¢ox toklif
veracok, onlarin igindon balko biri 1ginizo yaradi.

Stiarinizi se¢dikdon sonra onu loqonuzun yaninda istifado edo bilorsiniz (masolon,
loqo altinda ki¢ik yazi kimi) vo ya reklam materiallarinda, vebsaytinizin basliginda
vurgulayn. Siiar brendinizlo ilk tanisligda 6nomli rol oynayir: miistarinin zehninda
sizin brend = homin siiar kimi qala bilor.

Brend hekayasi — Mahsulunuzu hekayas ils satmaq

Indi iso ndvbo brendinizin hekayasina catdi. Insanlar hekayolori sevirlor —nagillarla
boyiidiyiimiiz tigiin, hor hans1 molumati quru faktlardan ¢ox hekaya soklindo daha
yaxsi qavrayirlq vo xatirlayirig. Sizin brendinizin hekayasi nadir? Na ii¢iin bu isi
gormays basladiniz, hansi ehtiyacdan dogdu, ilk giinlards nalor yasadiniz, bu yolda
hans1 doyarlars sadiq galdiniz? Bu suallara veracoyiniz cavablar brend hekayonizi
toskil edir.

Ugurlu brend hekayosi saomimi, unikal va ilhamverici olur. Mosolon, tosovviir edin
ki, siz koandds boyiimiisiinliz vo nanonizin hazirladig: tobii miirabbslorin dadina heg
bir yerdo rast golmomisiniz. illor sonra qorara golirsiniz ki, homin reseptlori
yasadasiniz vo ev miirabbalori biznesi acirsiniz. Sizin hekayoniz artiq var:
“Nonomin reseptlorini diinyayla boliismok {iclin...”. Bu hekayoni miitloq
miistorilorinizo danigin — vebsaytinizin “Haqqimizda” sohifasindo, sosial mediada
postlarda, miisahibalordo. Ciinki bu, sizi raqiblorinizdon forqlondirir. Basqa he¢ kim

bu hekayoni kopyalaya bilmoz, bu sizin brendinizin DNT-sidir.

Qlobal niimuna: Kicik bizneslorin hekayas giicii ila boyiik ugur gazanmalarina bir
cox misal var. Masalon, ABS-da kic¢ik bir kosmetika sirkoti olan “The Lip Bar”’in
qurucusu Melisa Batler Wall Street-doki isini buraxib 6z motboxindo vegan dodaq
boyalar1 hazirlamaga baslamisdi. O, qadin gozslliyino dair standartlar1 doyismok
istoyirdi, daha casaratli ronglar toklif edirdi vo hekayasini sosial mediada paylasirdi.
Brendin hekayasi — “bir qadin nohong sonayeye meydan oxuyur” — insanlara ilham
verdi. Qisa miiddstdo The Lip Bar populyarliq qazandi, boyiik magaza vitrinlorinda
0ziino yer tapdi vo noticodo milyonlarla dollar doyarindo investisiya colb etdi. Bu
hekaya gostorir ki, mohsulunuz na olursa olsun, arxasindaki hekays onu satmaga
va kiitlovi marka etmays yardime1 olur.



Yerli niimuna: Azorbaycanda da brend hekayosi hesabina ugur gazananlar var.
Masolon, (sorti olaraq) “Qala Qahva” adli yerli bir gohvo istehsalgisini diisiinok.
Qurucusu gonc vaxtlarinda xaricds oxuyarken qohvays vurulur vo goriir ki,
beynolxalq brendlar yerli zohmatkes fermerlorin yetisdirdiyi gohvalori 6z markalari
ilo satirlar. O, qorara golir ki, Azorbaycanda da 6z qohvo markasini yaratsin,
Ozbokistandan, Braziliyadan gotirdiyi yiiksok keyfiyyotli denalori Bakida qovurub
gablasdirir vo 6z hekayosini belo anladir: “Mon qohvo modoniyyotini 6lkomizo
gotirmok vo insanlara tozo qovrulmus gohvonin hozzini catdirmaq iiglin bu isi
bagladim.” Bu hekaya istehlak¢iya tosir edir — onlar tokco gohvo almirlar, hom do bir
gancin arzularma dostak verirlar, yerli istehsala tohfa verirlor. Naticads Qala Qahva
brendi bazarda “toxunaqh hekayasi olan brend” kimi taninir vo sadiq miistorilor
qazanir.

Brend hekayonizi yaziya tokmok {iciin Notion vo ya sado bir Word sonadindon
istifado edo bilorsiniz. Hekayonizin baslangicini, doniis ndqtolorini, doyarlorinizi
geyd edin. Sonra onu povest kimi alagoali matnds birlosdirin. Bu matni marketing
materiallariizda istifade etmak {igiin hazir saxlayin. Masalan:

“Hagqumizda” bélmosinds tam hekayani izah eds bilarsiniz.

« Sosial mediada #ThrowbackThursday kimi trendlordon yararlanib kegmisdon
sokillor vo hekayalor paylasa bilarsiniz (“Ilk ofisimiz 2010-cu ilde qardasimin
qaraji1 idi, burada ilk mehsulumuzu hazirlayanda...”).

o Miistarilorinizo e-mail moktub gondorarkon soxsi bir not olave edib
hekayanizdan bir par¢a anladin (“Bu hafts 5 illik yubileyimizdir — xatirlayiriq
ki, 1lk sifarisimizi Goncadon alanda neco sevinmisdik...”).

Storytelling (Hekayacilik) marketingi miiasir brendinqgin osas trendlorindondir.
Yoni, siz sadoco reklam etmirsiniz, hekaya damsaraq reklam edirsiniz. Insanlar
sizdon mohsul alanda 6zlarini hekayanizin bir par¢asi kimi hiss etmalidirlor. Bunu
etmok liclin brend hekayonizi miixtalif formalarda tokrarlamaqdan g¢okinmoayin:
video carxlar hazirlayin, tasis¢ilo miisahibs soklinds paylasin, bloq yazisi yazin,
hotta animasiya rolik hazirlaya bilorsiniz. Masalon, bir ¢ox brendlor qurulma
tarixgalorini oks etdiron qisa animasiyalar hazirlayir — bu, izloyicilors ham malumat
verir, hom do xos hisslor baxs edir.



Natico olaraq: Siiariniz vo hekayoniz brendinizo emosional darinlik gazandirr.
Star bir anliq mesaja xidmat edir, hekayo iso uzunmiiddstli bag yaradir. Hor ikisi
birlikdo brendinizin sasi va iislubunu yaradir. Bu sasi ardicil qorumaq lazimdir —
yoni, brendin dilini, torzini doyismomok. Masolon, son vo pozitiv tonda
danigirsinizsa, homiso elo qalin; daha ciddi vo rosmi brend tonunuz varsa, ondan
konara ¢ixmayin. Miistorilor zamanla sizin tonunuza dyrasacok vo bu da brendin bir
pargasidir.
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Addim 5: Hoadof kiitlonin miidyyoan edilmasi vo brend
movqelondirmasi

Brendin 6ziinli tanimas1 qador, miistarisini tammmasi1 da shomiyyatlidir. Effektiv
brendlosmonin ndvbati morholosi hadaf auditoriyanizi doqiq miioyyonlosdirmok vo
brendinizi onlarin goziindo neco movqgelondiracoyinizi planlamaqdir. Basqa sozlo,
kimi calb etmak istayirsiniz v onlar sizi neco gorsiinlor?

Hadof kiitloni tanimlamagq

He¢ bir biznes “hami” iigiin ugurlu ola bilmoz. Xiisusilo KOB-lar mohdud
resurslarin1  dogru auditoriyaya yonoaltmolidir. Masalon, siz usaq geyimlori
satirsinizsa, hadof auditoriyaniz gonc valideynlordir; likks aksesuar brendiniz varsa,
hodof orta-yliksok golirli soxslordir; onlayn kurslar toklif edirsinizso, hadofiniz
miioyyan bacariqlar1 6yranmak istayan yas qrupu ola bilar.

Hoadoaf auditoriyamzi toyin etmok iiciin bu suallara cavab verin:

o Miistoriloriniz osason hansi yas qrupundadir? (gonclor, orta yas, usaq
valideynlari, pensionerlar va s.)

o Onlar harada yasayirlar? (Baki, region, xarici 6lkolor — lokal vo yaxud
qlobal hadoaf)

« Galir saviyyalari va xarcloma giiclari necadir? (boylik kiitloys uygun olgatan
qiymatlor, yoxsa premium seqment)

« Cinsiyyat, ails vaziyyati kimi demogqrafik detallar (balka mohsulunuz daha
cox gadinlara yonslib, ya da subay gonclora?)

o Maraq va davramslar: Onlar bos vaxtlarinda no edirler, internetdo an ¢ox
harada vaxt kegcirirlor, aligs-veris vordislori nolordir? Masalon, gonclor
Instagram/TikTok-da aktiv ola bilor, pesokar kiitlo LinkedIn-do, analar
Facebook qruplarinda vo s.

« Sizin mohsulu hans1 ehtiyac ii¢iin alacaqglar? (problem halli, 6ziiniiifads,
hadiyya, z6vq liclin va s.)

Bu profili yaratdigdan sonra, ortaya ¢ixan “ideal miistori” obrazini beyninizdo
canlandirin. Hatta bir ad verin ona — masalon, “Giilzar xala” (sgor hadof orta yash



xanimlardir) vo ya “Emin bay” (ogor gonc atalar hodofdirss). Bu personajin glindslik
hoyatini tosavviir edin, hansi problemlari var vo brendiniz ona neco yardim edo bilor.

Hodof kiitlo aydinlasdigca, brend mévqelondirmasi (positioning) tizorinds islomok
asanlasacaq. Movgelondirmo — brendinizin, sec¢diyiniz o auditoriyanin beynindo
hanst yero sahib olacagi demokdir. Yoni auditoriyaniz sizi neco xatirlasin,
roqgiblorinizlo miiqayisado hansi 6zalliyinizlo secilosiniz?

Movgelondirms strategiyasimin qurulmasi

Brendinizi mévqgelondirarkon ilk is raqiblorinizi vo bazari tahlil etmokdir. Bazarda
Sizo bonzor mohsul/xidmot toklif edon basqalar1 miitloq vardir (egor tam unikal bir
saho deyilsa). Onlarin brendlorini incaloyin: hansi auditoriyaya xitab edirlor, neca
reklam edirlar, qiymatlori hansi araligdadir, imiclari (obrazlari) nadir. Bu arasdirma
sizd 1ki fayda veracok:

1. Bosluqlar tapmaq: Ola bilsin, rogiblor gonc auditoriyaya fokuslanib, lakin
yasli naslin tolobati qarsilanmir — bu bir bosluqdur ki, siz doldura bilarsiniz.
Yaxud hami mohsul keyfiyyotindon danisir, amma he¢ kim miistori
xidmatindan bohs etmir — siz forqi bu ciir qoya bilarsiniz.

2. Farqlondirici cohat  (Unique Selling Proposition - USP)
mildyyanlasdirmok: Rogiblordon sizi forglondiron tok bir climlolik
tstlinliiyiiniiz olmalidir. Masalon, “Bizim dondurmalar tamamilo sokorsizdir”,
“Kuryer xidmotimiz sohordo on siiratlisidir (2 saata ¢atdirilma)”, “Bizim
agentlik yalniz startuplarla isloyir, yoni sizi daha yaxs1 anlayir” kimi.

Brend movgelondirmasi iiglin klassik bir formul: “Biz [hadaf auditoriya] iiciin
[kateqoriya] sahasindd [forqlondirici ustiinliik] t3klif edon [brend adi]yiq.”
Bu ciimloni 6z biznesinizo uygun doldurun:

o [hodof auditoriya] — kim? (mosoalon, “gonc valideynlor”, “kicik restoran
sahiblor1”, “mobil oyunsevarlor”)

o [kateqoriya] — na? (mosolon, “oyuncaq istehsalgis1”, “marketing xidmoti”,
“maliyya totbiqi”)



o [forglondirici uistlinliik] — niyo forgli/iistiin? (masalon, “tohliikosiz materialdan

al is1 oyuncaq”, “naticoya goro 6donis alinan marketing”, “oyun oyna gazan
modelinds fin-tech™)

Masolon, bir uydurma tosvir: “Biz ganc analar {i¢ciin usaq qidalari sahosindo iizvi
torkibli, konservantsiz yerli gida toklif edon BabyBaku brendiyik.” Bu cilimlo
BabyBaku-nun kim {iciin, no etdiyini vo niys forqli oldugunu aninda izah edir.

Movgelondirmo strategiyaniz boalli oldugdan sonra, biitlin kommunikasiya
foaliyyotlorinizdo buna sadiq galmalisiniz. Yoni, bu ciimlodoki mesaji miixtolif
formalarda hodof auditoriyaniza ¢atdirmaq gorokdir: reklam mesajlarinizda, sosial
media postlarinda, vebsaytin ana sohifosinds — hor yerds. Bu, brendinizin a¢iq bir
vadini formalagdirir. Miistori bilmolidir ki, sizdon na gozlasin vo noys gors sizi
secsin.

Praktik niilmuna: Deyok ki, siz ucuz va dabli gonc geyimlari satan bir onlayn butik
acmisiniz. Hodofiniz 18-25 yas arasi gonclordir, roqibloriniz iso hom beynalxalq
platformalar (masalon, SHEIN) hom dos yerli Instagram butikloridir. Arasdirdiniz vo
gordiiniiz ki, yerli butiklords catdirilma ¢ox yavasdir, gonclor bundan sikayateidir.
Siz 0ziinilizii “24 saatda ¢atdirilma” iistiinliiyii ilo mévgelondirs bilarsiniz. Siiariniz
bela ola bilar: “Sifaris et, sabah geyin!” Mesajiniz: “Biz gonc modasevarlar {iciin
dabli geyimlori on siiratli ¢catdirilma ilo gotiron brendik.” Bunu bilmokls, sosial
mediada daima siiratli servisinizin ustiinliiylinii vurgulayacaqsiniz, paylasimlarda
miistori roylorini gostoracoksiniz (“sifaris verdim, ertosi giin oalimdo idi, wow!”
kimi), beloco hodof kiitlo sizi digorlorindon forgli bir mévqgeds taniyacaq: “on

etibarh va ¢evik onlayn geyim diikam.”

Alatlor: Bu addim daha ¢ox aragdirma va strategiya ilo baghdir, lakin yena ds bazi
vasitolor kdmoyinizs ¢ata bilor:

o Rogqib analizi ii¢lin sado bir Excel cadvali yaradin. Siitunlara roqib adlari,
mohsul ¢esidi, giymat, hodof kiitlalori, marketing tislubu, catismazliglar: kimi
baghiglar qoyub internetdon topladiginiz molumatlari doldurun. Bu
strukturlasdirilmis baxis sizo kimlarin nadas giiclii/zaif oldugunu gostaracak.

« Sosial media monitorinqi: Rogiblorin sosial soboko hesablarini izloyin.
Onlarin paylasimlara golon sorhlori oxuyun. Miistorilor nadon narazidir,



noyi sevir? Bu molumatla 6z brendinizdo nolori vurgulamali oldugunuzu
miioyyon edo bilorsiniz. Hotta bunun ti¢iin BrandMentions, Hootsuite kimi
(6donisli) alotlor var ki, brend adlarim1 daxil edib internet {izorindo kim na
danisir izlomoyos kdmok edir. Kigik 6l¢iilii biznes ii¢iin sadaca ol ilo baxmaq
da yetorlidir.

« GZIT (SWOT) analizi: Kagiz iizorindo vo ya Notion-da 6ziiniiz iigiin GZIT
(SWOT) cadvali tortib edin — Strengths (Giicli toroflor), Weaknesses (Zoif
cohatlor), Opportunities (Imkanlar), Threats (Tohdidlor). Brendinizin giiclii vo
zoif toroflorini, bazardaki imkanlart vo tohdidlori qgeyd edin. Bu,
movqelondirmoni daha realistik etmoys yardim edocok (masolon, giiclii
torofinizi vurgulamagq, zoiflorinizi gizlotmok strategiyasi).

. Istifado¢i anketlori: Ogor artiq bozi miistariloriniz varsa vo ya potensial
auditoriya ilo olago qurmaq imkaniniz varsa, qisa sorgular aparin. Masalon,
Instagram-da sorgu funksiyasi ilo “Sizin {li¢lin ucuz qiymet vacibdir, yoxsa
catdirilmanin siiroti?” kimi suallar verin. Aldiginiz cavablar hansi1 faktorun
sizin hadof {i¢ilin 6n planda oldugunu goéstors bilor. Bu da mdévqgelondirmada
nays fokuslanmali oldugunuzu se¢gmoyo komok edor.

Farglondirmo — yoni unikalliq — brendinizin uzunmiiddstli miivaffaqiyyatinin
acaridir. Hoadof kiitlonizi doqiq tanmiyib, onlarin ehtiyacina goro 6z movgenizi
bolirlosoniz, roqabotli bazarda itib-batmamagi bacaracagsimiz. Bir daha yadda
saxlayin: ham ii¢iin olmaq yerind, miidyyon Kkiitlonin sevimlisi olmaq daha
doyorlidir. Ciinki homin nis (niche) bazarda liderliyiniz zamanla sizo diger
seqmentlors do genislonmok imkan1 veracok. ©vvalca bir sahads ad gazanin, sonra
imkan vo ehtiyac olarsa, brend genislonmasino gedorsiniz (bu, artiq inkisaf
maorhalasinin is1 olacaq).

Beloliklo, bu addimda olds etdiklorinizi qisa xiilass etsok: kima satdiginizi bilirsiniz
vo onlara noya gora xiisusi oldugunuzu bilirsiniz. indi ndvbati addimlarda bu xiisusi
doyori reallasdirmaq — yoni mohsul/xidmatinizi, brendinizi hiiquqi ve praktik
cohatdon giiclondirmak galir.
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Addim 6: Brendin hiiquqi qorunmasi — 9mtdd nisani va
qgeydiyyat masalalori

Brendinizi qurarkon tokco onun goriiniisii vo mesaj1 yox, hom do hiiquqi cohatdon
gorunmasi haqqinda distinmoalisiniz. Tosovviir edin, oziyyatlo yaratdiginiz ad vo
logo mashurlasdi, amma rosmi qeydiyyatdan ke¢irmadiyiniz {iglin bir basgasi onu 6z
adina geydiyyata aldi — bu, ki¢ik biznes {i¢lin yuxuda goriilocok bir kabusdur. Belo
hallarin garsisini almaq liclin amt39 nisami qeydiyyati vo digor hiiquqi addimlar
atilmalidir.

o9mtad nisani (trademark) nadir va niy? vacibdir?

Oomtos nisant — sizin brend adimizin, loqonuzun vo ya forqlondirici digor
isaralorinizin (slogan, mohsul adi vo s.) dovlat tarafindon tamman miilkiyyat
hiiququdur. Yoni siz brendinizi rasmi geydiyyatdan kegirorak hamin adin/loqonun
yalniz sizo moxsus oldugunu tosdiglomis olursunuz. Bu geydiyyat olmadan, hiiquqi
olaraq basqa birinin sizin adiniz istifado etmosina mane olmaq ¢atindir.

oI9mtdd nisanim geydiyyatdan kecirmoyin faydalari:

« Brend adiniz vo loqonuz qanunla qorunur; basqasi onlar1 icazasiz istifado
etso, tolab etma hiiququnuz var.

« Rogqiblar eyni va ya cox oxsar ad/loqo altinda foaliyyat gostors bilmaz, bu da
brendinizin unikal galmasini tomin edir.

« Qeydiyyath brend investorlar vo partnyorlar {i¢iin calbedicidir — ¢iinki aktiv
kimi doyori var. Hotta golocokdo brendinizi satmaq, frangayzinq vermok
1stasaniz, rosmi qeydiyyat bunun hiiquqi bazasi olacaq.

o Bir cox onlayn platformalarda (masolon, sosial sobokolords, onlayn
bazarlarda) brend adina dair miibahisslor ¢ixsa, rosmi sonod toqdim edib
haqqinizi1 miidafio eds bilorsiniz. Masalon, Instagram-da kimss sizin adinizla
sohifs agsa, trademark sonadini gostarib onu baglatdira bilarsiniz.

Azarbaycanda omtdo nisam qeydiyyati proseduru dovlet qurumu olan
Azarbaycan Respublikasimin 9qli Miilkiyyat Agentliyi (©MA) torafindon haoyata
kecirilir. Bu agentlik patentlor, omtas nisanlar1 vo digor intellektual miilkiyyaot
hiiquglarin1 tomin edir. O©mtos nisan1 geydiyyati bir godor zaman alan (adston 6-18



ay orzindo tamamlanan), lakin kicik biznes li¢ilin ¢ox vacib bir prosesdir. Golin
qisaca morhaloloring nozor salaq:

1. 9mtas nisaninin secilmasi va ilkin axtaris: Addim 2-do se¢diyiniz brend adi
vo Addim 3-doki loqo artiq hazirdir. ilk is onlarin oxsarmim bazada olub-
olmadigini dyronmokdir. 9qli Miilkiyyat Agentliyinin rosmi saytinda vo ya
beynolxalg WIPO-nun databazalarinda banzor adla geydiyyat olubmu, bunu
pesokar patent miivokkilinin kdmaoyi ilo vo ya 6ziiniiz axtaris edorok miioyyon
edo bilorsiniz. Ogor tam eyni ad artiq geydiyyatdadirsa (xiisusilo do sizin
foaliyyat sahoniz lizra), onda geydiyyatiniz rodd ola bilor. Banzor adlar olsa
bels, bu 0 demok deyil ki, siz edo bilmozsiniz — amma risk var. Bu sobabdon,
miimkiin olduqca 6z adimizi unikal etmoys ¢alisin. (Qeyd: Bu axtarisi e-
gov.az portali lizorindon do elektron qaydada aparmaq miimkiindiir, orada
"Omtoo nisanlar1 axtaris1" bolmosi movcuddur. Kegid etmok iigiin klikloyin.)

2. 9rizanin verilmasi: Nisaninizin (ad + loqo) geydiyyati tiglin rosmi arizo 9qli
Miilkiyyat Agentliyina toqdim edilir. Bunu fiziki gaydada da edo bilorsiniz,
lakin on rahati onlayn miiraciatdir. Artig ©MA-nin elektron sistemlori (Bax:
Sokil 1: PONAH - Patent vo Omtoo Nisanlarina A¢iq Hodof, rosmi veb sohifo:
https://panah.copat.az/login ) var ki, orada geydiyyatdan ke¢ib onlayn
miiraciot iinvanlamaq miimkiindiir. 9gor qeydiyyatdan kegmomisinizsa ilk
novbada Sokil 1-do tosvir edilon bélmolor ilizro molumatlart daxil edib,
“tosdiqle” diiymasini sixmalisiniz

Sokil 1

@ PaNAH

sl talafon

Qeydiyyat tamamlandiqdan sonra “Yeni miiraciot” bdlmasino ke¢id edib
Orizs linvanlamalisimiz [Bax: Sokil 2].

Sokil 2
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Burada (Sakil 2-dd):
1. Ad - Miiraciatin ad1 geyd olunur.

2. N&v - Miiraciotin hans1 névo aid oldugu segilir (Ixtira, Faydali model, Sonaye niimunasi, ©mtos nisani vo
Cografi gostaricilar).

3. Siniflar - Miiraciatin hansi siniflere aid oldugu qeyd olunur. Sinifler haqqinda atrafli malumati
http://patent.copat.gov.az/?sid=64 saytina daxil olaraq dyrons bilarsiz.

Yuxarida qeyd olunan moalumatlar1 doldurduqdan sonra “Yadda saxla” diiymosing sixilir vo sizin miiracistiniz
artiq sistema daxil olur.

Kecid aldigimiz sohifods [Bax: Sokil 3] “Sonad olave et” dilymoasine basaraq kegid
aldigimiz bolmods Soxsiyyat vasigasi, omtos nisaninin qeydiyyata alinmasi barado
Orizs va ya digor miivafiq sonadlori olave edirik [Bax: Sokil 4].

.
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http://patent.copat.gov.az/?sid=64

Sokil 4-do gordilyiiniiz bolmodo “Sonad ndvii” hissosindo olave etdiyiniz
sonad ndviinii segirsiz (soxsiyyat vosigosi, logo, arizo vo s.). Vo daha sonra
“Sonod” hissasinda se¢diyiniz ndve uygun miivafiq sonadin faylini segirsiz,
biitiin miiracioto aid sonadlorinizi bu sokildo daxil etdikdon sonra “Yadda
saxla” diiymasing sixirsiniz.

Bununla da sonodlor gobul olunmasi iigiin Agentliyin iimumi s6basinin
tosdigine gondorilmis olur. Sonadlor tosdiqlondikdon sonra molumatlar
yenilonir. sizo bildiris golir, Iddia sonodinin ndémrosi qeyd olunur va
miiraciatciys toqdim olunur.

Elocado bu soxsi kabinetdon istifado etmokls, daxil olunmus digor iddia
sonadlarinizin da tarix¢asini izloya, ddonislori haqqinda moalumat ala, onlarin
sonadlarine baxa, mesajlara baxa, bilorsiniz.

. Riisumlarin 6danilmasi: Orizo verorkon 45 manat dovlot riisumu [Bax:
Olavo 1] 6donilir. KOB-lar ii¢lin bu xorclor diistindiiriicii ola bilor, lakin
nozoro alin ki, geydiyyat 10 il iiglin edilir. Azorbaycanda omtos nisani
geydiyyati liclin riisumlar siyahisi har il tasdiqlonir, toxminon orta hesabla bir
sinif izro nisan qeydiyyati iigiin bir ne¢s yiiz manat dévlot riisumu ola bilor.
Olavo siniflorin hor biri liclin olave 6donis edilir. Ogor patent miivokkili
(hiiqugsiinas) vasitosilo miiraciot edirsinizss, onun xidmoti do ayrica
tutulacaq. Kigik biznes xorclora qonast iiglin cox zaman miivokkilsiz, birbasa
0zii miiraciot edir — bunu qanun icazo verir. Sadaco prosedur detalli
oldugundan miimkiin sahvlars yol vermomak {igiin yaxsi dyranmak lazimdir.

. Ekspertiza marhalasi: Orizs verilib riisum 6danildikdon sonra Agentlik ilkin
ekspertizaya baslayir. Ilk ndvbada, toqdim etdiyiniz sonadlorin diizgiinliiyiina,



formalara uygun doldurulmasina baxilir. Hor sey gaydasindadirsa, osas
ekspertiza morholasing kecilir. Osas ekspertizada iso artiq nisanin qanuniliyi
yoxlanir: farqlondirici qabiliyyati varmi (mosolon, tokco “Bakery” kimi
timumi ad geydiyyata alinmaz, ¢linki {imumi s6zdiir), axlaqa zidd, ictimai
qaydaya zidd elementlar varmi (masalon, dovlst romzlari icazasiz istifado
olunmamalidir), homginin oxsar qeydiyyatda olan nisanlarla qarisiqhq
ehtimali doyorlondirilir. Bu proses bir ne¢o ay ¢oko bilor. Noticodo, agor
problem yoxdursa, nisanin geydiyyatina qorar verilir. Problem c¢ixarsa
(masalon, bonzarlik tapilibsa), imtina moktubu galo bilor vo ya izahat istonilo
bilar.

. Qeydiyyat sohadatnamasi: Ogor har sey ugurlu kecdiso, sizo amtos nisaninin
geydiyyat sohadotnamosi togqdim olunur (6donislor — dovlot riisumu - tam
bitdikdon sonra). Bu sonad artiq rosmi olaraq gostorir ki, filan ad/loqo filan
soxso/sirkato moxsusdur vo miioyyon sinif {izro qorunur. Qeydiyyat tarixi
orizo tarixindon qiivvoys minir vo 10 il miiddstindo etibarhidir. 10 ilin
tamaminda istasaniz, yenidon riisum 0dayib ndvbati 10 il miiddstine uzada
bilarsiniz (uzatma lciin miiraciat etmok u¢iin limit yoxdur, yoni brendinizi
sonsuza qadar hor 10 ildon bir yenilays bilarsiniz). Miiddatin artirilmasi tigiin
Siz orizo ilo miiraciot etmolisiniz. Qanvericiliys uygun olaraq miiddot
bitdikdon sonra 6 miiddotindo Sizo qorarinizi verib miivafiq riisumlar
0domoniz iiglin vaxt taninir.

Bu prosedur sizs uzun gorsana bilor, amma indidan baslamaq lazimdir. Ciinki geyd
etdiyimiz kimi, proses aylar c¢okir. Brendiniz bazarda taninmaga baslayan kimi

hiiquqi miidafiosini qurmagq an agilli addimdir. Azarbaycanda realliq ondan ibaratdir
ki, bir ¢ox KOB-lar geydiyyat masolosini unudurlar vo illor sonra problem
yasayirlar. Masolon, bazon olur ki, ugurlu bir yerli brend adini xarici sirkot golib
olkado geydiyyatdan kegirir, sonra homin yerli sirkot 6z adi altinda mohsul sata
bilmir (¢linki hiiquqi olaraq o ad artiq basgasinindir). Bels situasiyadan qorunmagq
ugiin 6ncadan tadbir goriin.

Iqli miilkiyyatin digar aspektlori:

Domen adinin geydiyyati: Rogomsal varlig mévzusuna novbati fosildo genis
toxunacagiq, amma burada da qeyd edok ki, brend adiniza uygun internet
domenini (.az, .com, .org vo s.) tezliklo alin. Azorbaycanda .az domenlorini



geydiyyatdan ke¢irmok ti¢lin Host.az, Whois.az kimi reyestrlor var. Domen
adinin olmasi brend adinin onlayn miihitds do qorunmasi demokdir. Homginin
.az domeniniz varsa, kimss sizin adinizi basqa maqsadls (.az domain almaq
kimi) istifado edo bilmoayacak.

« Sirkatin hiiquqi geydiyyati: Ogor holo etmomisinizss, biznesinizi hiiquqi
soxs kimi geydiyyatdan ke¢irmoyi diistiniin (MMC va ya fordi sahibkar kimi
vergi u¢otuna durmaq). Brend adiniz sirkot adi ilo eyni ola bilor vo ya marka
olaraq ayrica ola bilor. Hor bir halda, rosmi sirkot qurmaq da giivon yaradir vo
hiiquqi bazanizi méhkomlondirir.

« Miiqavilslar vo miisllif hiiquqlari: Loqonu dizayners sifaris vermisinizso,
miitloq isin sonunda loqonun biitlin hiiquqlariin sizs 6tiiriildiiytine dair qeyd
olan bir razilagsma (yazisma va ya miigavilo) olsun. Belo ki, oks halda dizayner
sabah c¢ixib 1ddia eds bilar ki, logonu o ¢akib vo miiallif kimi hiiquqglar1 var
(praktikada nadir hallarda olsa da, ehtiyathh olmaq yaxsidir). Homgcinin,
vebsayt mozmunu, foto va videolar kimi materiallar ticiin miisllif hiiquglarina
riayot edin: basqa yerdon material gotiirorkon icazo alin, stock foto
saytlarindan lisenziyali sokillor istifado edin. Bu, brendinizin hiiquqi
reputasiyasi {i¢iin vacibdir.

o Patent vo digar IP noévlori: Ogor biznesiniz unikal ixtira, texnologiya
tizorindo qurulubsa, patent barodo do diisiiniin. Masalon, yeni bir cihaz
hazirlamisinizsa, tok brend adini deyil, homin mohsulun 6ziinii patentlo
qorumaq lazim golir. Bu artiq daha texniki moévzudur, patent iizro
miitoxassislo maslohatlosmoniz tovsiys olunur

Yerli qaydalar: Azorbaycanda brendin hiiquqi miistovido qorunmasi iigiin asas
ganun “Omtao nisanlari1 vo cografi gostaricilor hagqinda Qanun”dur. Bu qanun hansi
tip adlarin geydiyyata yararli, hansilarinin gadagan oldugunu tosvir edir. Masolon,
dovlet adlari, milli simvollar, ictimai oxlaq normalarina zidd s6zler brend kimi
geydiyyata alinmaz. Eyni zamanda, geydiyyata alindigdan sonra, kiminsa sizin
markanizdan icazosiz istifado etmasi halinda hiiquqi miidafio yollarimi da ganun
miloyyon edir (mohkomoys miiraciot, maddi tozminat tolobi vo s.). Bir do cografi
gostaricilor movzusu var ki, balka sizin ii¢lin 6nomli ola bilor: agor mohsulunuzun
cografi monsoyi onomlidirsa (masalon, “Nax¢ivan duzu”, “Soki halvasi”), bunlar
liclin cografi gostarici geydiyyati ayrica movcuddur. Bels ki, miioyyon bolgonin adi



ilo mohsul istehsal edonlorin homin adda kollektiv istifadosi liclin qorunur. Masalon,
“Azorbaycanda Qarabag atlar1” — bu cografi gostoricidir, tok bir sirkoto yox, hamiya
moxsus kollektivi bildirir, amma yeno do geydiyyatdan kegirilib ki, basqa 6lkolordo
bu adlardan kimlarss sui-istifade eds bilmasin.

Qisa desok: Brendinizi yaratdinizsa, onu ogurlanmaqdan da qoruyun. Bu addim
bolks bir az biirokratikdir, lakin A-dan Z-ya brendlosma yolunda miitloqdir. Oz
haqqinizda diisiiniin — neco ki ev tikib qifil-tax¢ca vurmadan tork etmozsiniz, brend
evinizi do hiiquqi kilidlo méhkomlondirin. Bununla rahat yata bilorsiniz ki, illorlo
zohmot verdiyiniz marka bagqasinin alino kegmoyacaok.



Addim 7: Ragomsal movcudluq — Vebsayt vo onlayn
platformalarda brend qurulmasi

Indiki dovrdo rogomsal diinyada goriinmamok demok olar ki, mévcud olmamaq kimidir.
Xiisuson do pandemiya sonras1 ddnomdos onlayn kanallarin chomiyyati qat-qat artdi. KOB-lar tigiin
rogomsal movcudluq qurmaq, boyiik reklam biidcolori olmadan genis auditoriyaya ¢ixis oldo
etmoyin on somarali yollarindan biridir. Bu addimda vebsaytin yaradilmasi, e-ticarat vo sosial

media kimi movzular1 ohata edacoyik.

Oz vebsaytimzi yaradin — Onlayn vitrininiz

Bir biznes ii¢lin vebsayt, onlayn vitrini kimidir. Miistori internetdo sizi axtaranda garsisina ¢ixan

ilk rosmi monba vebsaytinizdir. Sosial media hesablar1 6nomli olsa da, vebsayt sizo tam nozarat

imkan1 verir vo daha ciddi imic yaradir. ©vvalcadon geyd etdiyimiz kimi, brend adiniza uygun
domen adini (miimkiinss .az vo .com) alin. Domen aldigdan sonra sayti1 yaratmagq ti¢iin bir ne¢o

yol var:

Hazir vebsayt quruculari: Texniki bilik tolob etmoyon platformalardir. Wix,
Squarespace, WordPress.com kimi xidmatlor “drag-and-drop” tisulu ilo sayt qurmaga
imkan verir. Bunlarin bazilori 6donissiz plan toqdim etso do, 6z domeninizi qosmaq vo
pesokar goriinmok tiglin 6donisli plan gotiirmok lazim golir. ©gor mohsul satacaqsinizsa,
e-ticarat funksiyalar1 da tomin edon platformalar var.

Shopify — (Odonisli, 14 giinliik 6denissiz sinaq mdvcuddur): Shopify xiisusilo onlayn
magaza qurmagq istayanlar liglin maghur platformadir. Shopify size hazir sablonlar, 6donis
inteqrasiyalari, sifarig idaroetmo sistemi va s. verir. Mosolon, agor siz al islori satmaq
istoyirsinizso, Shopify-da 1-2 giins gozal onlayn magaza yarada bilorsiniz. Orada moahsul
sokillorini yiikloyir, giymatlori qoyur, “Sabato at” funksiyasini aktiv edirsiniz. Homginin,
alis edon miistorilorin molumatlari, sifarislori idaro panelindon izlomok miimkiindiir.
Shopify 6donislidir (ayliq abuna modeli, toxminan $29-dan baslayir), lakin ticarats yeni
baglayanlar ligiin ilk 3 ay 1$ kampaniyalari da olur. Resurs: Shopify Tutorial for Beginners
2025 (Full Store Setup) adli otrafli bir video var, orada addimbas1 magaza qurulusu izah
edilib.

WordPress (self-hosted): Ogor azaciq texniki bilginiz varsa vo tam sorbostlik
istoyirsinizso, WordPress idaroetmo sistemi lizorinds sayt qura bilorsiniz. Bunun ii¢iin
hosting xidmaoti alib, WordPress qurmaq, sonra mévzu (tema) se¢ib saytinizi dizayn etmok
lazimdir. Ustiinlilyii odur ki, WordPress agiq qaynaq kodludur, ¢oxsayli plaginlorlo
funksionallig1 artirmaq olur vo xarci nisboton asagi c¢ixa bilor. Dezavantaji — 6ziiniiz
konfiqurasiya etmali, tohliikosizlik, yenilomalor kimi iglori idars etmalisiniz.

Yerli veb studiyalar: Bolko do heg noys qarismagq istomirsiniz, sadoco bir miitoxassis sizin
ticlin hor seyi etsin. Bu halda yerli vebsayt hazirlayan frilanserlors vo ya sirkotloro miiraciot


https://www.shopify.com/
https://www.youtube.com/watch?v=nJMqRgKkkBg
https://www.youtube.com/watch?v=nJMqRgKkkBg

edo bilorsiniz. Lakin biidconiz ¢ox deyilso, bu yolu digqoetls se¢in, ¢iinki sado saytlar ii¢iin
belo bazon yliksok giymatlor istoys bilirlor. Miigayiso li¢iin, Wix-do ayda 10-15 manata
0ziinliz sayt y1ga bildiyiniz halda, tocriibasiz bir frilansers birdofslik 300-500 manat 6doyo
bilarsiniz (albatts, daha bahali vo keyfiyyatli is goronlor do var). Osas iistiinlilyii — unikal
dizayn va tam fordilogdirms ola bilor. Amma bu marhoalods, bir KOB ii¢lin tam miitkommal
veb lazim deyil; islok vo saligali bir sohifa olsa kifaystdir. Zamanla tokmillagdirarsiniz.

Vebsaytda olmasi vacib elementlor:

e Ana Sahifa: Colbedici basliq (miimkiinse sliariniz), qisa olaraq brendinizin no etdiyi,
mohsul/xidmatinizin sokillori.

o Haqqumzda: Burada Addim 4-do hazirladiginiz brend hekayasini vo missiyanizi paylasin.
Insanlar oxuyub sizi tanisinlar. Homginin komanda {izvlerinin qisa tanitimi,
sertifikatlariniz, nailiyyetloriniz do burada ola bilar.

e Mbhsullar/Xidmatlor: Toklif etdiklorinizin siyahisi, har biri barode molumat. Ogor e-
ticarat edirsinizso, moahsul kataloqu, qiymatlor vo “saboto at” funksionalligi.

e Olaqa: Telefon, e-pogt, iinvan (fiziki magazaniz varsa), homginin birbasa mesaj gondormao
formu. Sosial media hesablariniza linklori do bura slave edin.

e Roaylar/Bloq: Olavs olaraq, miistori roylori varsa, onlar1 yerlosdirin (etibarliligr artirir). Bir
bloq bdlmasi aca bilorsiniz — burada faydali maqgalslor, xabarlor paylasaraq hom SEO
(axtaris sistemlorindo ¢ixmaq) baximindan fayda gororsiniz, hom do ekspert imici
formalasdirarsiniz. Masalon, bir gdzollik mohsulu markasiysaniz, “Dariys qulluq iizro 5
moslohat” kimi yazilar yazib, axirda da 6z mohsulunuza link vers bilarsiniz.

SEO (Search Engine Optimization): Vebsayt qurduqdan sonra istoyarsiniz ki, Google
axtariglarinda da tist siralarda goriinsiin. Bunun {i¢iin sayt1 optimizasiya etmok lazimdir: dogru agar
sozlordon istifado, meta-tosvirlor yazmagq, sokillors alt-text qoymaq, sayti siiratli vo mobil uygun
etmok kimi texniki mosololor var. Bu genis mdvzudur, ancaq baslamaq li¢iin sade bir moslshat:
0ziinliz Google-da brendlo bagli hansi sézlorin axtarila bilocoyini diisiiniin vo homin ifadslori
saytinizdaki matnlors tobii sokilds yerlosdirin. Masalon, “on yaxsi tobii sabunlar Baki” kimi axtaris
edan biri varsa, sizin sohifods “Bakidaki an yaxs1 tobii sabunlar bizim brendin mohsullaridir” kimi
bir climlo olmasi sizi irali ¢goko bilor. Homg¢inin Google My Business (indi Google Business

Profile) profilinizi yaradin — bu, lokal axtariglarda (xoritads v9 s.) ¢ixmaniza komok edocok.
Sosial mediada brend — Miistorinin vaxt ke¢irdiyi yerd? siz dd olun

Sosial gobokolor KOB-lar ii¢lin hom 6donissiz tanitim, hom do miistorilorlo daimi {insiyyot
platformasidir. Azorbaycanda on populyar sosial sobokolor: Instagram, Facebook, TikTok,
LinkedIn (B2B iiciin), YouTube vo bozon Twitter (indi X) miioyyon sahalar {i¢lin. Hansinda
aktiv olacagimiz hodof kiitlonizden asilidir (Addim 5-do toyin etdiyiniz). Umumi istehlakci
brendisinizso, Instagram vo Facebook miitlogdir, gonclors yonalmisinizss, TikTok ola se¢imdir,



bizneslors xitab edirsinizso, LinkedIn-o lageyd qalmayin, vizual kontentiniz ¢oxdursa, YouTube
yaxsidir.

Sosial media brendingqi iiciin maslohatlor:

Profilinizi brendinizo uygun tortib edin: Loqonuzu profil sokli qoyun, bio bélmasinds no
etdiyinizi qisa izah edin (hotta siiariniz1 yaza bilorsiniz) vo vebsayt linkinizi alavo edin.

Mbozmun plan1 qurun: Golisi gozol post etmokdonss, oncodon planlama faydalidir.
Masalon, har hofte 3 post planlagdirin — biri mahsul tanitimi, biri miistari rayi vo fotosu,
biri do brend hekayonizdon/qurucunuzdan bir sitat ya da komanda hoyatindan bir sohno.
Beloco balansli vo maraqli feed alinar.

Vizual vahid iislub saxlayin: Postlarinizda eyni rong c¢alarlarindan, bonzor filtr vo
tortibatdan istifads edin ki, brendinizin vizual xatti hiss olunsun. Canva burada da komok
eda bilor — Canva-nin sosial media post sablonlariyla 6z brend ronglorinizi totbiq edib
zovqlii dizaynlar ¢ixara bilorsiniz.

Hekayalar (Stories) va Reels: Xiisuson Instagram-da hekayaolor giindalik aktivlik ti¢iindiir
— kamera arxas1 goriintiilor, anliq kampaniyalar, sual-cavab, sorgular kimi interaktiv
paylasimlarla izlayicilorls slageni giiclondirin. Reels vo TikTok videolar1 yaratmaq iso
kiitlovi baxig ticlin hal-hazirda on effektiv yoldur. 15-30 saniyslik, maraqli, brendinizlo
olagoli videolar ¢okmoya calisin. Masalon, mohsulunuzun hazirlanma prosesi, “before-
after” naticosi, miistori royi videosu va s. Bu videolar viral gedo bilar vo Sizi yeni kiitlalora
tanitdirar.

Sual va sarhlara cavab: Sosial mediada post atib getmok olmaz. Izloyicilor sorh yazirsa,
sual verirso, miitloq cavablayin. Bu, hom alqoritmlords aktivliyi artirir (postunuz daha ¢ox
adama gostarilir), hom do miistori momnuniyyati {i¢iin vacibdir. Hotta monfi roy golso belo,
odoblo vo problemi hall etmoys calisaraq cavab verin — bu davranis digor potensial
miistarilora do sizin masuliyyatli oldugunuz mesajini gondarir.

Hashtag va geotaglordon istifada: Postlariniza slaqgoli hashtag-lor alavo edin (#brendadi,
#sahoniz, #Baku vo s.), amma hoddon artiq yox (Instagram tigiin 5-10 aras1 bas edir).
Location (yer) etiketlori do lokalliq tigiin faydalidir — masalon, Baki, Gonco kimi. Bu yolla
homin tag-lari izloyon istifadagilora ¢ixma sansiniz olur.

Influencer ils amakdashq: Ogor biidconiz vo imkaniniz varsa, sosial mediada taninmis
simalarla amokdasliq edin. Yerli nano-influenserlor (yoni 5-10 min izlayicisi olan aktiv
soxslor) belo kicik biznesiniz iiglin effekt vera bilor. Masalon, onlara mohsulunuzdan
hadiyyo gondorib, istifads toossiiratlarini paylasmalarini xahis eds bilorsiniz. Yaxud rosmi
reklam razilagsmasi ilo (qonorar 6donisi vo ya barter) sizi tanidan paylasimlar etdiro
bilorsiniz. Insanlar real istifadogilorin tdvsiyalorine daha ¢ox inanirlar, buna géra influencer
marketing ¢ox giiclii ola bilar.



Ragamsal marketing alatlori: Sosial media islorinizi asanlasdirmagq ti¢lin bozi alatlor:

« Hootsuite, Buffer (Odonissiz & Odonisli planlar) — Bu platformalar bir ne¢a sosial hesab1
bir yerdon idars etmaya, postlart gabaqcadan codvalo salmaga imkan verir. Masalon, 1 giin
oturub bir hoftalik postlarinizi yazib planlaya bilorsiniz, Hootsuite avtomatik homin giinlor
paylasar. Bu, zamaniniza gonast edor vo daimi aktivliyi tomin edor.

o Facebook Business Suite: Facebook vo Instagram iiciin Facebook-un 6z 6donissiz
idaroetmo paneli var (Meta Business Suite). Buradan hom post planlamaq, hom
mesajlari/sarhlori bir yerds gérmok, hom do reklam kampaniyalar1 qurmaq olur. Kigik
bizneslor ticiin yararhdir.

e Canva Pro: Ogor vizual islor {i¢iin daha genis imkan istoyirsinizso, Canva-nin 6donisli
versiyast brendinizin rong-palitrasini, loqosunu sisteme daxil edib hor dofs ol ilo rong
secmok avozino birbasa totbiq etmoays imkan verir. Homg¢inin, animasiyali postlar, videolar
yaratmaq ii¢lin alave funksiyalar var.

e Google Analytics: Vebsaytiniz varsa, bu 6donissiz aloti miitloq qosun. Analytics saytiniza
ne¢d nofor girir, haradan girir, an ¢ox hansi sohifoye baxir — hamisin1 gostorir. Sosial
mediadan golon trafiki, ya da Google axtarigdan golonlori analiz eds bilorsiniz. Bu
molumatlar marketinginizi diizgiin yonlondirmays komok edocok (mosalon, goracoksiniz
ki, filan bloq yazis1 ¢ox oxunur — demok, o movzuda daha ¢ox kontent yaratmaq olar).

E-ticarat platformalar1 vo marketplace-lor: Ogor fiziki mohsul satirsinizsa, tok 6z
vebsaytinizdan basqa, mévcud onlayn bazarlara da daxil olmag diisiinlin. Masalon, Azorbaycanda
Alisveris.az, Umico, Tap.az kimi platformalarda magaza a¢ib mohsullarinizi orada da sata
bilorsiniz. Homginin beynolxalq Etsy, Amazon kimi platformalarda (egor xarice satig imkaniniz
varsa). Bu platformalar artiq boyiik trafiko sahibdir, orada olmaq brend taninirliginiza da téhfo
vers bilor. Amma unutmayin ki, bu platformalarda rogabat do ¢oxdur, sizin brendi tanitmagq tigiin
daha ¢ox zohmot ¢okmok lazim golocok (moasalon, Etsy-do 6no ¢ixmagq tigiin oranin SEO-sunu
Oyranmoli, yaxs1 sokillor qoymali, miistori raylori toplamalisiniz).

Ragamsal reklam va biidcd

Sifir biidcs ilo do sosial mediada ¢ox sey etmok olar, lakin miioyyon bir balaca reklam biidcasi
ay1ra bilsoniz, bdyilimani siiratlondiror. Masolon, Facebook/Instagram Ads vasitasila, el 50-100
manatliq bir kampaniya qurub, postlarinizi hadof kiitloya catdirmaq miimkiindiir. Reklamlarin
gozalliyi odur ki, yas, maraq, cografiya filtrlorina gore doqiq auditoriya se¢o bilirsiniz. Masalan,
tokca Baki sohorindos yagayan 20-35 yas arast qadinlar {igiin reklam gostors bilorsiniz. Google Ads
ilo axtaris naticolorinds vo ya YouTube-da reklam vermok do variantdir, amma bu bir az daha
bahali ola bilar.



Kigik biidcalarls test edin: Hor ay az bir mablog ayirib forgli reklam matnlori, vizuallari, auditoriya
hodoflori yoxlayin. Hans1 daha ¢ox mesaj gotirir, daha ¢ox satisa ¢evrilir — o variant1 artirin. Bu,
optimizasiya dovrii adlanir vo davamli aparilmalidir.

E-mail marketinqi: Rogomsal movcudlugunuzun bir hissesi do e-mail siyahis1 ola biler.
Miistorilorinizin e-pogtlarini toplayib (masolon, saytda abuno formasi qoyaraq vo ya alis veron
mistoridon e-mail alaraq), vaxtagiri onlara xobar biilletenlori gondors bilorsiniz. Bu biilletenlordo
yeni mohsul elanlari, kampaniyalar, faydali maslohatlor paylasmaq olar. E-mail marketing halo do
ROI (investisiya gaytarmasi) yiiksok olan kanaldir, ¢ilinki birbasa artiq sizi taniyan insanlarla
iinsiyyot saxlayirsiniz. Mailchimp kimi alotlor 2000 abunogiyo qodor ddonissiz xidmaot verir —
dizayn edilmis sablonlarla pesokar e-maillor gondormok olur. Unutmayin, e-mail géndoronds do
brend konseptinizi qorunmali, e-maillor vizual olaraq brend iislubunu dagimalidir (loqo, ronglor vo

S.).

Notico etibarilo, rogomsal mdévcudlug mdévzusu ¢oxsaxolidir, lakin addim-addim har birini
qurmaq lazimdir: 11k &nca vebsayt (bir nego haftoys hazir edos bilarsiniz), sonra asas sosial media
hesablar1 (bir nego giino tonzimloyib post etmoys baslamaq olar), daha sonra todricon kontent
yaratmag, auditoriya toplamaq, sonunda iso reklam vo e-mail kimi irali marhalslors kegmok. Biitiin
bunlar sizin onlayn arenada brend sasinizi ucaldacaq vo kigik biznesiniz bdyiik roqiblarlo belo
rogabat apara bilocok hala golocak.



Addim 8: Brend kommunikasiyasi vo hekayacilik
(storytelling) strategiyasi

Brendlosmoanin uguru tokcs brendi qurmagla bitmir — onu diizgiin ¢atdirmaq v9 idars etmak do
vacibdir. Bu bdliimdo brendinizin mesajin1 miistoriloro vo ictimaiyyato neco effektiv sokildo
catdiracaginizi, miixtolif kanallarda eyni ardicil sasi neco qoruyacaginizi vo miiasir marketing
kommunikasiyasi alatlorindon neca istifado edocoyinizi miizakiro edocoyik.

Integrs olunmus marketing kommunikasiyas1 (IMC)

Bolod¢imizin avvalinds toxundugumuz kimi, ardicil vo vahid mesaj brend {igiin ¢ox onomlidir.
Integro olunmus marketing kommunikasiyas1 dedikda, brendinizin reklamdan tutmus miistori
xidmatina godar biitiin {insiyyst ndqtalorinds eyni dildo danismasi nozords tutulur. Yoni, sosial
mediadaki tonunuz, e-mail yazismalarimizdaki iislub, magazanizdaki saticilarin davranist — hamisi
bir biitiin toskil etmalidir.

Niya bu vacibdir? Ciinki miistori brendlo miixtslif kanallarda qarsilasir vo hor dofo tutarh
toossiirat alsa, beynindo brend obrazi moéhkomlonir. Oks halda, qarisiqliq yaranar. Masslon,
diisiiniin ki, Instagram-da ¢ox modern vo giiloriiz bir imic gostorirsiniz, amma magazaya golon
miistori saticinin kobud raftart ils iizlosir — bu zaman brend haqqindaki fikir zodslonir. Ona gors,
biitiin komanda brend doyarlorini monimsomoli vo onun “tonunda” {insiyyst qurmagi
bacarmalidir.

Brend iinsiyyat platformalar1 vo mesajlar:

e Reklamlar: Ogor reklam materiallar1 hazirlayirsinizsa (video ¢arx, banner, cap bukleti vo
s.), bunlarda brend hekayonizi vo forqlondirici cahatlorinizi comlayon bir yaradicit mesaj
olmalidir. Reklam kampaniyasi basladarkon bir sloganvari mesaj secilir vo biitiin
materiallarda o vurgulanir. Masalon, brendinizin mesaj1 “Ailonin sevimli dadi”dirsa, TV
reklamindan tutmus Facebook bannerino qador bunu oks etdiron vizuallar, sozlor istifado
edin.

o PR voictimaiyyatls slagalar: Kiitlovi informasiya vasitolorinds (onlayn media, gozet, TV)
cixislar, miisahibalor, press-relizlor hazirlamaq da brendin sasini esitdirmok {i¢iin miihiim
va tosirli alstlordir. Masalon, yeni bir mohsul istehsal edirsiniz, bu haqda yerli xabarlors
press-reliz gdndora bilorsiniz. Press-reliz yazisi brend tonunda olmali, hekayonizi do ehtiva
etmolidir. Bazon media sizinlo miisahiba gotiirmok istoyir — qurucu kimi danigarken
verdiyiniz cavablarda da brend doyerlorinizi tokrarlamagi unutmayin. Jurnalist “Niys bu
i1 goriirslinliz?” deys sorusanda, avvaldon miioyyan etdiyiniz missiyan dile gotirin.

o Tadbirlor va sargilor: Oz sahoniz {izro todbirlords istirak etmok brend tanitimi iigiin
faydalidir. Masalon, qida sektorundasinizsa, yarmarkalarda stend qurun; texnologiya
sahasindasinizso, startap todbirlorine qatilin. Bu zaman brendinizi tomsil eden bannerlor,



is¢ilorin geyimi (logolu kdynoklor), paylanan brosiirlor hamisi vahid {islubda olmalidir.
Todbirdo danisarkon (pitch edorkan) vo ya insanlara izah edorkon do eyni brend hekayonizi
anlatmalisiniz.

e Miistori xidmatlori vo iinsiyyati: Miistori ilo telefon danisigi, WhatsApp yazigmasi,
lizbaliz sohbat — bunlar da brend komunikasiyasinin bir hissosidir. Komandanizla birgo
miistori xidmat standartlar: hazirlayin. Masalon, cavablandirma stirati (heg bir sorgu 24
saatdan gec cavabsiz qalmasin), linsiyyotdos etik qaydalar (homisa nozakatli xitab, “Siz” ilo
miraciot, tosokkiir etmo, problemin hollini izah etmo vo s.). ©gor brendiniz gonc
auditoriyaya yonolibsa, geyri-rosmi iislub sec¢o bilorsiniz (smayliklor, somimi ifadolor),
amma yend do hormat ¢orgivosinda. Rasmi bir biznessinizso, daha ciddi nitq saxlayin. Osas
odur ki, neco danisirsinizsa, har kos eyni ciir danigsin. Bunun ticiin real ssenarilor asasinda
qisa bolod¢i hazirlamaq olar. Masoalon, “On ¢ox verilon suallar vo cavablar1” kimi sonad
tortib edin ki, kim sorguya cavab verirsa, ordan yararlansin.

o Kontent marketinq vo storytelling: Addim 4-do brend hekayosindon bohs etdik. Bu
hekayoni kommunikasiya strategiyaniza inteqro etmoyin yollar1 davamli axtarin.
Mosalon, bir blog yazisi yazirsinizsa, quru malumat yox, hekays formatinda togdim edin.
“Niyo bu mohsulu yaratdiq?” movzulu bir moqalo, ya da “Miistorimizin hekayasi”
formatinda case-study paylasimi hom molumatlandirir, hom do emosional bag yaradir.
YouTube iiciin video ¢okirsinizsa, onu mini-film kimi qurun — sijjeti olsun, baslangici vo
sonu ils yadda galsin.

o Davamliliq v sosial masuliyyat mesajlari: Bu giin istehlakc¢ilar brendlorin comiyyato vo
miihito miinasibatino 6nom verirlor. ©goar brendinizin arxasinda har hansi sosial masuliyyat
togabbiisii varsa, bunu da kommunikasiya edin. Masalon, paketloriniz ekoloji tomiz
materialdandirsa, bu haqda paylasin, niyo Onomsadiyinizi izah edin. Yaxud golirin
miioyyan hissasini xeyriyyaye ayirirsinizsa, bunu bildirin. Amma somimi sokilds — yoni
tokco reklam xatirine yox, haqigaton doyar verdiyiniz iiglin. Bu clir mesajlar brendinizo
rogbot qazandirir. Insanlar goriir ki, “bu sirkot tok pul qazanmagq {igiin yox, hom do doyarlor
ticlin ¢aligir.”

Storytelling-in giicii: Xiisusi vurgulamaq lazimdir ki, miiasir roqomsal erada hekays danisma
bacarig1 (storytelling) brend kommunikasiya strategiyasinin sah damaridir. Artiq insanlar bilirler
ki, onlara hor yerdo noso satilmaga calisilir. ©Ononovi reklamlarin tosiri azalib — ¢ox adam
reklamlar Gtiiriir, adblock istifade edir, va ya reklam gorse bels inanmaq istomir. Bu durumda
hekayos formasinda mesaj vermak on effektiv yoldur. Masalon, bir mebel magazaniz varsa, diiz
reklam edib “on keyfiyyostli mebellor bizdo” demokdonsa, bir ailonin kéhno divanini yenisi ilo
ovazloyarkon yasadigi sevinci hekayolosdirin. “Filankas ailosinin yeni evinin ilk mebeli” kimi bloq
yazisi, ya da mini-video diizoldin. Orada mahsulunuz goriinacok, amma asas morkozds hekaya
olacaq: gonc ciitliiylin ev qurmaq hoyacani, sizdon mebel alib evlorini bozomasi vo xosboxtliyi.



[zloyonlor hom maraqli hekayo gérocok, ham da sizo rogbot yaranacaq, ¢iinki onlara xos emosiyalar
Otlirmiisiiniiz. Belaca, mohsulu da incalikls tanitmis olursunuz.

Kommunikasiya plani: Hor il vo ya riib {iciin kommunikasiya plan1 hazirlamaq faydalidir.
Toqvimo asaslanaraq kampaniyalar diigiiniin: Masalon, Novruz bayrami golir — bunu fiirsot bilib
bayrama uygun mesaj hazirlayin (“Novruzda brendimizin xiisusi toklifi” kimi). Yay mdvsiimiindo
somimi, yiingiil iislubda kontent yarada bilarsiniz (“Yayda filan mohsulumuzla sarinloyin” kimi).
Yeni mohsul ¢ixanda onun g¢evrasindo mini-kampaniya edin (bir hofto boyunca hor giin yeni
mohsulla bagli bir fakt paylagsmaq, sonda lotereya kec¢irmok kimi). Bu ciir planli yanagma brend
sosinizi daima esidilir saxlayacaq.

Resurslar va alatlor:

e Trello / Notion: Kontent vo kommunikasiya planinizi idara etmak {i¢iin bu ciir alotlorden
yararlana bilorsiniz. Masalon, Trello-da ayliq kontent plan 16vhasi yaradib, har karta post
ideyasi, kanal, tarix yazmaq olar. Komandada bir ne¢o nofar varsa, hami oradan islori goro
bilor.

e Design alatlor: Canva yeno burada xilaskar ola bilor — eyni kampaniya igiin forqli
Olciilords materiallar (Instagram post, story, Facebook cover, poster vo s.) yaratmagq {i¢iin
sablonlar1 var.

e Video redakta: Sosial media ii¢lin hekayovi videolar hazirlamaq istosoniz, Adobe Spark
(indi Creative Cloud Express) vo ya mobil tatbiglordon InShot, CapCut iso yarayar.
Bunlarla telefonda c¢okdiyiniz videolar1 tez redakto edib, altyazi, musiqi olavo eds
bilorsiniz. Masalon, bir miistori miisahibasi videosu ¢okib CapCut-da kesib, ad yazilar
olave edib paylasmaq asandir.

e Analitika: Kommunikasiya saylorinizin naticosini 6l¢mak ii¢ilin analitika vacibdir. Google
Analytics-don danisdiq. Sosial sobokalorin 6z analiz bélmalori var (Instagram Insights,
Facebook Analytics vo s.). Oradan hansi postlarin daha ¢ox oks-soda dogurdugunu izloyin.
Masalan, goriirsiiniiz ki, hekayovari postlariniz diiz reklam postlarindan 3 qat ¢ox boyonmo
alir — bu signaldir ki, auditoriya hekayoni sevir. Yaxud videolarinizin izlonmo miiddatine
baxin — insanlar 5 saniyadon sonra ¢ixirlarsa, demok giris hissasini maraqli etmomisiniz,
onu diizeldin.

“Hor yerds brend” yanasmasi: Brend kommunikasiyas: tokco marketing sobasinin isi deyil;
sirkot daxilinds hor kos brendin bir “el¢isi’dir. Bunu komandaniza da dyradin. Masalon, satig
tomsil¢iniz miistari ilo goriiso gedirse, o da brendi toqdim edir. Geyimi, vizitkarti, danisig1 brend
toossiirat1 yaradir. Siiriiciiniiz belo yolda masin1 markali loqoyla gedirse, qaydalara amal edorak
stirmasi brend imicidir (tasovviir edin, logolu masin tixacda qayda pozur — insanlar bunu da
brendin adina yazar). Ona gora, daxili talimlar kecirin. Kigik bir buklet hazirlayib hor koso
paylaymn: “Brendimiz haqqinda bilmali oldugunuz 5 sey” kimi. Orada missiya, doyarlar, linsiyyat



tonu, davranis qaydalar1 qisa yazilsin. Hor yeni omokdasa da bunu basa salin. Bu, sirkot
maodaniyyatinizi do giiclondiracak.

“Brend eldo bir sozdiir ki, raqabotsiz sonin adim1 deys bilsin.” — Devid Ogilvi
(Yoni, brend kommunikasiya elo qurulmalidir ki, dediyiniz mesaji esidon kimi insanlar sizi
xatirlasin, raqibi yox.)

Yekun olaraq, kommunikasiya strategiyaniz brendinizi yasadir. Sanki brendiniz canli bir obrazdir
vo miixtalif dillords, miixtalif paltarlarda insanlara 6ziinii tanidir. Bu obraza diiriist qalin, onu hom
colbedici, hom etibarli sokildo togdim edin. Belo etsoniz, todricon ictimai siiurda brendinizin
movqeyi qurulacaq. Insanlar sizin admizi esidondo, qeyri-ixtiyari olaraq yaratmagq istadiyiniz o
hiss vo fikirlori duyacaqlar. Bu iso brendlosmonin qizil naticosidir — miistorinin goalbinda yer
almaq.



Addim 9: Miistari tacriibasi vo sodaqgatinin formalasdirilmasi

Brendlogsma prosesinin sonraki morholosi miistorilorlo qurdugunuz slageni méhkemlondirmak,
yoni onlarin tacriibasini mitkommal etmak va sadaqatini qazanmaqdir. Yeni miistorilor calb
etmok gozoldir, amma biznesin uzunmiiddstli uguru {li¢iin mévcud miistorilorin qorunub
saxlanmasi va tokrar ahlislarin tomin edilmasi daha 6nomlidir. Aragdirmalar gostorir ki, yeni
mistori gazanmag, movcud miistorini momnun tutub geri qaytarmaqdan bir nego dofs baha basa
golir. Odur ki, bu addimda fokusumuz miistori momnuniyyati, tocriiba vo brends bagliliq (loyalty)
iizorinds olacagq.

Miistari tacriibasinin (Customer Experience - CX) 6nomi

Miistori tacriibasi dedikdo, miistorinin sizin brendlo garsilagdigi biitiin néqtalords (touchpoint)
yasadigr imumi tosssiirat nozordo tutulur. Bu, magazaniza girdiyi andan kassada 6domo edib
cixdig1 ana qadar har sey ola bilar; yaxud onlayn sifaris prosesindon mohsulu istifads edib dostok
xidmatine miiraciatine qodarki yol. Har bir ndqteds miistorinin tocriibasi yaxsi olmalidir ki, imumi
toossiiratt miisbat olsun.

Brendiniz ti¢iin yiiksok miistori tocriibasi standartlart miisyyanlogdirin:

e Mbohsulun/Qiymoatin keyfiyyati: On osas amil budur — oagor maliniz ya xidmaotiniz
keyfiyyatsizdirsa, brendiniz colbedici olsa belo, miistori bir dofo galib mayus olub gedacok.
Ona gora, brend vadiniza amoal edin. No s6z vermisinizso (misal: “dayaniqli telefon qab1™
deyirsinizso), mahsul onu dogrultmalidir. Eyni sey xidmat ticlin do kegorlidir (misal: “15
doaqiqaya servis” deyirsinizso, bunu yerina yetirmoalisiniz). Keyfiyyat kontrolunu daimi
edin — miistori sikayetlori bunun iiglin on gozal gostaricidir, hor bir naraziligi incoloyib
sobabi aradan qaldirin.

o Rahathq vo slcatanhq: Miistorinin sizinlo isi maksimum dorocodo rahat alinmalidir.
Magazaniz varsa, is saatlarindan, yerin tapilmasina, névba sistemins kimi baxin — .Onlayn
foaliyyot gostorirsinizse, saytinizin mobil versiyasi olmalidir, sifaris prosesi az addimh
olmalidir, 6donis sistemi etibarli vo rahat (masoalon, nagd, kart, gapida 6domao variantlari).
Miistori sizdon nasa almaga qorar veribse, ona mane olan detallar1 aradan qaldirin.

e Satis sonrasi dostok: Miistoriyo mali satmagqla is bitmir. Satis sonrasi slago saxlamaq ¢ox
miisbat tosir yaradir. Masolon, mohsulu gondordikdon 1 hofto sonra mesaj yazib
“Moahsulumuzla tacriiboniz necadir, hor sey qaydasindadirmi?” sorusa bilorsiniz. Bu,
miigtorini hom toacciiblondirocok (¢linki az sirkot edir), hom do problemlor varsa iizo
cixaracaq. ©gor miistori narazidirsa, fiirsstiniz var ki, onu momnun edocak bir hall toklif
edosiniz (doyisdirma, pulun qaytarilmasi va s.). Narazi miistori ilo tosssiiratla vidalagsmaq
onu itirmomak demokdir.

o Sikayat vo problemlorin halli: Hor biznesdo bazon sohvlar, anlagilmazliglar olur. Bu
zaman miistori sikayatini ¢ox operativ va adalatli hall etmok lazimdir. Oziiniiz ii¢iin qayda



goyun: sikayot daxil olduqdan sonra X saat i¢inda cavab verilocok, Y giin i¢indo tam hall
olunacaq. Hoall edonds do miitlaq iizr istoyin (hotta glinah tam sizdo olmasa belo, miistoriyo
yasadigi ¢otinlik ticlin toossiifiiniizii bildirin). Masalon, restoraniniz yemoyi gecikdiribso,
hom {izr istoyin, hom simvolik endirim kuponu verin ndvbeti golisds. Bu ciir jestlor
miistorinin monfi tocriibasini miisbata ¢evira bilor. Bir mosal var: “Narazi miistori dogru
idara olunarsa, an sadiq miistariya cevrild bilar.” Ciinki problem olduqda sirkatin hoqiqi
xarakteri ortaya ¢ixir — agar siz moasuliyyatli vo miistoriyoniimlii davransaniz, miistori bunu
giymatlondiracok.

Miistari rayinin 6nami: Miistorilordon roy almagi vardis halina salin. Bu, hom mamnun
miistorilorin sevgisini gdstorir (marketing ticlin bu raylori istifado eds bilarsiniz), hom do
naraziliglar1 erkon miisyyanlogdirmays komoak edir. Sosial mediada vo Google Business
profilinizds miistori raylorini izloyin, togokkiir etmoyi unutmayin. Lazim golorss, momnun
miistarilorinizdon roy yazmalarini xahis edin — masalon, bir e-mail génderib “Sizin fikriniz
bizim {i¢iin doyarlidir, 2 dogiqonizi ayirib bu formu doldursaniz sevinorik” deys anket linki
verin. Odonissiz Google Forms belo iso yarayar. Toplanan roylori analiz edib inkisaf iigiin
fikirlor formalasdirin.

Miistari sadaqati (loyalty) va tokrar alis

Sizin hadofiniz tokco bir dofslik satis yox, 6miirliik miistarilar gazanmaq olmalidir. Yoni els edin
ki, bir dofs sizdon alan, yens golsin, dostlarini da gotirsin. Bunun iiclin miixtslif sadaqot artirici
taktikalar var:

Loyalty proqramlari: Klassik tisul — bonus kartlari, ballar, endirimlor. Masalon, kafesiniz
varsa, “5 gohvo alana 6-c1 6donissiz” kartlar1 paylayin (har golisdoe bir nisan vurulur).
Marketiniz varsa, elektron bonus sistemi qurun (miistorinin ndmrasi ilo, hor alisa bonus
y1gsin, sonra istifads etsin). Online platformalar ii¢iin promo kodlar vers bilarsiniz — ilk
alis edono ikinci alisda kegorli 10% endirim kodu kimi. Bu ciir proqramlar miistorilori geri
donmaya tosviq edir. Sadaca, ¢ox ¢atin sortlor qoymayin — miistori sortlori olgatmaz hesab
etso, hovosdon diisor. Rahat anlasilir vo hoqgigoaton doyar veran bonuslar olsun.

Personalizasiya: Miistorilori tanidiqca onlara xiisusi yanasmaq miimkiindiir. Masalon, e-
ticarat saytinizda qeydiyyatdan keconlors ad giinii e-maili gondorib xiisusi endirim toqdim
edo bilarsiniz (“Ad glinilinliz miibarak! Bu giin ii¢iin siza 20%-lik kuponumuz var.”). Vo ya
uzun miiddot alis etmoyon miistoriyo yenidon qazanmaq {iglin mesaj gondorin (“Sizi
yenidon gormoyi istordik — qayidisimiza 6zal 15% endirim.”). Personal toxunuslar
mistorinin 6ziinii doyarli hiss etmasino sabab olur, brendinizo emosional bagliliq yaradir.

Klub va ya icma formalasdirmaq: Brend otrafinda bir icma yaratmaq sadiq miistorilori
colb edir. Masolon, VIP miistari klubu yarada bilarsiniz — ildos X moblogdon ¢ox alig
edonlor bu kluba diisiir vo onlara xiisusi lstiinliiklor verilir (yeni kolleksiyadan ilk xabar
tutmaq, xtisusi todbirlora dovat, ekskliiziv hadiyyalar vo s.). Vo ya sadoco ictimai bir icma



— masalon, idman mohsullari satirsinizsa, miistoriloriniz {igiin hor bazar parkda qagis todbiri
toskil edin; cay brendisinizso, miistorilori “cay klubuna” doveot edib ayda bir dofs cay
dadimi (dequstasiya) todbirlori kegirin. Beloliklo, miistorilor tokco mohsula gora yox, bu
ailonin {izvii olmaga gors do sizo baglanarlar.

Miistarilorinizi taqdir edin: Sadiq mistoriloro miitomadi tosokkiirlor edin. Masolan, ildo
bir dofs “on yaxs1 miistori” se¢ib ona hodiyys gondorin. Vo ya sosial sobokads sizi an ¢ox
tag edon, paylasan miistorini vurgulayib ona hadiyys verin. Insanlar qiymatlondirildiyini
gorso, brendinizi daha ¢ox sevar.

CRM sistemlorinin istifadasi: Mistori ilo olagolorin idarasi (Customer Relationship
Management - CRM) iiciin bir sistem qurmaq faydalidir. Bu, xlisusilo miistori bazaniz
boyiiyilirso vacibdir. Zoho CRM, HubSpot CRM kimi alotlor (hor ikisinin
Odonissizversiyalar1 var) miistori molumatlarini, ke¢gmis alislarini, onlarla kommunikasiya
tarix¢osini saxlamaga imkan verir. Masalon, CRM-do gora bilarsiniz ki, filan miigtori 3
ayda bir sizdon mohsul/xidmat alir — 2 ay ke¢ibsa, ona xatirlatma géndormak olar. Yaxud
goriirsiiniiz ki, miistori sikayot etmisdi, hall etmisdiniz — bunu geyd edirsiniz ki, novbati
dofo miiraciot edondo xiisusi hassasliqla yanasasiniz. CRM kigik bizneslor iiglin do
qiymatlidir, ¢clinki molumatli olmagi artirir, fordi yanagmaya imkan yaradir.

Keyfiyyato nazarat vo tokmillosdirma: Sadiq miistori li¢iin do tocriibe hor zaman yaxs1
olmalidir. Biznes durmadan inkisaf etmalidir. Miistori artdigca balka ¢atdirilma sisteminizi
tokmillagdirmalisiniz, bazon populyar mohsul bitir — stoku yaxs1 idara etmolisiniz, miistori
sayt1 istifado etmokdos ¢atinlik ¢okir — UI/UX diizalislori etmalisiniz. Yoni, miistori sodagati
qazandigdan sonra bels arxayinlasmaq olmaz. Daim qulaq asin, yenilonin, ki, homin sadiq
miistori bir glin bezib basqga brends iiz tutmasin.

Yerli miistori roftar1 xiisusiyyotlori: Azorbaycanda miistorilor ¢ox zaman “sozlii reklam”a
(mouth-to-mouth) 6noam verir. Yoni bir miistori sizdon razi qalirsa, yaxin ¢evrasino miitloq bohs
edacak. Vo ya narazi qalirsa, manfi reklami ¢ox yayilacaq. Ona gora har bir miistoriys elo davranin
ki, sabah bir dostuna sizin haqqinizda danisanda yalniz yaxsi seylor soylosin. Xiisusilo kigik mohlo,
rayon yerlorindo bu ¢ox tasirlidir — mosalon, bir gozallik salonunun miistarilori bir-biri ilo tanis
olur, tovsiys edir. Bu tendensiya bizim comiyyatimizdo daha giicliidiir. Bunu lehinizo g¢evirin.

Masalan, xiisusi “Dostunu gatir” kampaniyalar1 eds bilorsiniz — sadiq miistori 6z dostunu gatirirso,
har ikisine endirim. Belaliklos, onlar da havaslonir danigmaga.

Miistori sadaqgatinin meyarlari: Onun artib-artmadigini neca bilacoksiniz? Bazi gostaricilar toyin

Tokrar alig faizi (miistorilorinizin ne¢o faizi ikinci dofs sizdon alir? Bu roqom yiiksalirso,
islor diiz gedir).



e Miistorinin orta dmiir doyori (Customer Lifetime Value) — bir miistori ortalama sizo no
godor gazanc gotirir zamanla. Bu, miistori sayina deyil, mévcud miistorinin dorinliyino
fokuslanmagq ti¢ilindiir.

e Net Promoter Score (NPS) — Miistorinizdon sorusun: “Siz bizi dostunuza tovsiyo
edordinizmi?” 1-10 aras1 qiymot vermasini istoyin. 9-10 veranlor promouter, 7-8 neytral,
0-6 veranlor detraktordur. Promouterlorin pay1 no qodor coxdursa, demok sadiq fanlariniz
var.

e Sosial mediada / onlayn reytinglor: Masalon, Facebook sohifoniz 5 ulduz tizerindon nego
ulduz alib? Google-da biznesinizin reytinqi nec¢odir? Bunlar da imumi memnuniyyat
gostoricisidir.

Davamh dialoq: Miistori sodagoti qazanmagin tomol prinsipi dayar vermoak va dialoq
qurmagqdir. Miistarilorls brend arasindaki miinasibat iki torafli olmalidir. Onlarin rayini dinlayin,
bozon yeni mohsul ideyalarmi onlarla paylasin fikirlorini sorusun (“Hansmi daha ¢ox
bayonardiniz?” tipli anketlor), bu onlar1 doyarli hiss etdirar. Sosial medianizda yalniz 6ziiniizdon
danismayin, izlayicilori do s6hbata calb edin (sual-cavab, miisabiqgo, fikir sorusma). Belo olduqda,
brendiniz bir “insan” kimidir onlarin géziinds, somimi bir insan. Bu hiss ¢ox énamlidir.

Addim 9-u ugurla hayata kecirsoniz, brendiniz artiq siradan bir sirkot markasindan daha artigina
cevrilocok — miistarilarin dostu, hayatlarimin bir parcasi olacaq. Bu morholoys ¢atmaq zaman
va soy talab edir, lakin noticods sabit satiglar, giiclii bazar pozisiyast vo méhkom brend icmasi
qazanmis olacagsiniz. Bu da brendlosma yolunuzun on girin meyvasidir.
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Natica: Brendlosma bir sayahoatdir, dayanmayin!

Beloliklo, “A-dan Z-y3” brend quruculugu soyahotimizi birlikdo kec¢dik. Sifir ndgtesindon —
mogsad vo doyarlorin toyinindon basladiq, addim-addim adi, logqonu, hekayoni yaratdiq, strateji
movqgelondirms apardiq, hiiquqi miidafioni unutmadiq, roqemsal diinyada sasimizi ucaltdiq, ardicil

kommunikasiya qurduq vo sonda miistorilorimizi brend ailomizin daimi {izvlorine ¢evirmak {i¢iin

caligdiq. Bu uzun yolun har marhalasi vacibdir va bir-birini tamamlayir.

Bu baloadgini oxuyan Azorbaycan sahibkarina demak istoyirik ki, brendlasma sl¢atandir. Bali, ilk
baxigda ¢atin vo kompleks gorsons bilor, amma bu balod¢ido do gordiiyiiniiz kimi, onu marhalolora
boliib sistematik yanasanda hor sey miimkiin olur. Hor addimda real alstlor, yerli niimunalor,
qlobal hekayalor paylasdiq ki, siz tokco nazari deyil, praktiki yol xaritasi do alds edasiniz.

Unutmayin:

Ilham alin, amma 6z yolunuzu miidyyan edin: Boyiik brendlorin hekayolorindon,
ugurlarindan ilham almaq gozsldir (Apple, Nike, Coca-Cola va s. diinyada; Azorbaycanda
da 6z ugurlu brendlorimiz formalagsir). Lakin sonda sizin brendiniz sizin unikal hekayoniz
olmalidir. Kopyalamagqla uzaga getmok olmur, forglondirin 6z brendinizi.

Somimi va diiriist olun: Brend doyarlorinizi kagizda yazib divardan assaniz kifayet deyil
— onlara amal edin. Miistori hiss edir ki, siz dogrudan da doyarlorinizs inanirsiniz, ya yox.
Ogor “miistori morkozliyik” deyib, amma omoldo miistorini saymasaniz, brendiniz zoror
gorar. Ona gora, brend vadlarinizi tutun, diiriist kommunikasiya aparin, yanls edonds etiraf
edin va diizoldin. Bu casarat va soffafliq uzun dénamds boytik giivon qazandirir.

Yerli bazar1 nazars alin: Bolod¢ido Azarbaycan kontekstini vurguladiq. Burada ganunlar
forgli ola bilor, miistori davranislari, modoni faktorlar var. Brend strategiyanizi lokal
realliga uygunlasdirin. Masalon, sosial sobokalordo bazon azarbaycanli auditoriya iiciin 6z
dilimizds zarafatlar, atalar sozlori islotmak ¢cox miisbat qarsilanir — ¢iinki dogmaliq yaradir.
Yaxud milli bayramlarimizi gqeyd edin brendinizls (Novruz, Yeni il, Ramazan va s.), bu da
yaxinliq gatirir. Yoni qlobal trendlari izloyin, amma lokal toxunusu da asla unutmayin.

Oyronmays davam edin: Brending diinyas1 daim inkisaf edir. Yeni sosial soboko
platformalar1 ¢ixir, siini intellekt alotlori (masolon, marketingdo indi ChatGPT-nin
istifadesi) yayilir, dizayn trendlori doyisir. Oziiniizii tokmillosdirin — onlayn kurslar,
YouTube darslori, seminarlar vasitasila biliklorinizi yeniloyin. Balks vaxtiniz az ola biler,
amma on az1 ilda bir dofs oturub brend strategiyaniza tozodon baxin, trendlors uygun nayi
dayismak lazim olduguna qgarar verin.

Sabirli olun: Brend bir giino qurulmaz. Bdyiik brendlorin ¢oxu illorin naticasidir. Bu, bir
sayahatdir — uzun, lakin maraqh bir yol. Yol boyu ugurlar da olacaq, ¢atinliklor do. Osas



odur ki, istigamatinizi bilin vo davamliliq gostorin. Bu giin sosial mediada 100 izlayiciniz
varsa vo canla-basla onlarla yaxsi alaqe qursaniz, goracoksiniz ki, bir ay sonra 1000 olacaq,
sonra 10000... Yavas-yavas insa edin vo hor morhalonin dadini ¢ixarin.

Sonda 6z biznesinizin brendini qurmaq tokco kommersiya uguru {i¢iin deyil, hom do soxson sizin
ticlin bir qilirur mosalasi olacag. Siz yeni bir dayar yaratmis olursunuz — avval mdvcud olmayan
bir marka, bir ad artiq insanlarin hayatinda yer almaga baglayir. Bu, yaradiciliq vo quruculuq isidir,
ona gors zovq alin. Kreativ olun, komandanizi da bu iso calb edin, beyin firtinalarindan hozz alin.
Brendiniz sizin 6vladiniz kimidir — boyiidiib bohrasini gérmok an bdyiik motivasiyadir.

Motivasiya ii¢iin son s6z: Ugurlu brendlorin tarix¢olorine baxdiqda, bir ortaq cohot goriiriik — heg
biri imkanlar bolugunda deyildi. Hor biri eyni bizim kimi baglamigdi: bir qarajda, bir matbaxda,
kicik bir ofisdo, minimal resurslarla... Onlari1 irali aparan inam, davamliliq vo diizgiin strategiya
oldu. Sizin brendiniz do golocayin ugur hekayasina ¢evrilo bilor. Bolks illor sonra kimso sizin
hekayonizi misal ¢akib yeni sahibkarlara ilham veracok! Bu miimkiin olmayan xoyal deyil — indi
sizin sahib oldugunuz eyni bolodg¢iya, eyni alatlors, balks daha da artiq texnologiyalara onlar malik
deyildilor.

Ugurlar arzulayirq! indi top sizdoedir — bu metodik sonoado istinad edib brendinizi A-dan Z-yo
ardicil, anlasilan vo izahli gokilds inkisaf etdirmok 6z oalinizdadir. Yolda hordon bu boladgiys
qayidib faydali linklorden, alot adlarindan yeniden yararlanin, checklist kimi istifade edin. ©minik
ki, ogor burada yazilanlar1 totbiq etsoniz, brendinizin iinii yiiksolocok, miistarilorinizin etibari
mohkomlonacok va biznesiniz yeni ugurlar gazanacagq.

“Brend yaratmaq bir marafondur, sprint deyil.”

Yavas amma dayanmadan iralilayin — yolu gedonlor miitlag manzila yetisir. Ugurlu, dayaniql va
parlaq brendlor yaratmagniz dilayi ila!

Qeyd:

Bu sanadda tovsiya olunan biitiin alat adlari, linklor va metodlar miixtalif manbalar
asasinda secilib. Istifads edarkon hor bir alatin sartlorina uySun horakat etmoyi
unutmayin. On asasi, burada paylasdigimiz prinsiplori 6z biznesinizin spesifikasina
gora adaptasiya edin — har brend unikaldir!



Ilava 1: Omtoo nisanlar1 vo cografi gostaricilorin hiiquqi
miihafizosi sahasindo gostorilon xidmaotlor

Omtos nisanlar1 vo cografi gostaricilorin qeyds alinmasi ilo

1. bagli dovlot risumunun 6donilmosi miiddotine olavo olaraq | 45 manat
4 (dord) ay miiddoatindo mohlat verilmasi liglin
i . > Sstoricing "

5 mtaa  nigammmin V2 c'ogmﬁ ) "gos oricininreyestr | o
molumatlarindan ¢ixarisin verilmosi {i¢iin
Qeydiyyata alimmis omtoo nisanina dair miistosna

3. hiiquglarin miigavilo osasinda basqa soxso girov kimi| 90 manat
verilmasi ilo bagh girov miigavilasinin geydiyyati iigiin

4. Lisenziya miigavilolorinin geyds alinmasi {i¢iin

4.1. bir adod amtas nisani1 ii¢ilin 120 manat

47 b1r ne¢o omtas nisam Ugiin (birdon artiq hor omtos nisani 75 manat
ticlin
Omtos nigsanina dair hiiquqlarin verilmasi barads vo geydo

3. alimmis lisenziya miiqavilalorindo doyisikliklorin aparilmasi | 17 manat
ucun

6 Qeydiyyatin qiivvadoolma miiddati qurtardigdan sonra onun

' miiddotinin uzadilmasi tiglin

6.1. omtaa nisani uictin 143 manat

6.2. cografi gostarici tigtin 68 manat

6.3. kollektiv nisan tictin 218 manat
Qeydiyyatin qiivvodoolma miiddoti kecdikdon sonra

7. miiddatin uzadilmasi iigiin verilon 6 (alt1) ay miiddotine
gora, hor ay ligiin:

7.1. omtoa nisani ii¢iin 8 manat

7.2. cografi gostorici tigiin 8 manat




7.3. kollektiv nisan li¢lin 8 manat

Iddia sonadino aid olan materiallarin toqdim edilmaosi
8. miiddotinin iddiaginin vosatoti osasinda 2 (iki) ay miiddotino | 45 manat
uzadilmasi {i¢ilin

9. Iddia senadinin ilkin ekspertizasi {i¢iin 60 manat
10. Iddia sonadinin ekspertizasi {igiin 203 manat
11. Omtoo nisanina dair ilkinliyin istonilmosi {igiin 23 manat

Iddia senadinin ekspertizasi ii¢iin tolob olunan alave sanadin
12. verilmasi miiddatinin iddiaginin vosatoti osasinda 2 (iki) ay | 38 manat
miiddating uzadilmasi

Iddia sonadinin ekspertizasina baslanildig: tarixdon 1 (bir)
ay miiddot ke¢dikdon sonra iddiaginin vosatoti osasinda

13. . .. . . . .| 45 t
1ddia sonadinin materiallarina diizolis vo oalavolorin edilmosi fhatia
ucun

14 Iddia sonadinin beynolxalq sistem vasitosilo geydiyyati 60 manat

ticlin qobulu, hazirlanmasi vo géndoarilmaosi iigiin

“Brendlosma vo KOB-larin davamli inkisafi: movcud vaziyyat va inkisaf meyillori, ¢cagiriglar vo
innovativ hallarin tatbiqi” layihasi fordi sahibkar Ragad Hasanov tarafindan icra edilmisdir




